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METODOLOGIA
Objetivos: Pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pelo METRO-DF.

Local: Distrito Federal.

Periodo de Campo: 19 a 25 de fevereiro de 2018
Populagdo: 3.039.444 (*Populagdo estimada 2017 — IBGE)
Universo total: 160.000 usuérios diarios do METRO-DF.

Amostra: Representativa do universo acima, elaborada por quotas proporcionais em fun¢ao de variaveis significativas, a
saber: SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, ESTACAO etc.

Numero de entrevistas: Foram realizadas 3.038 entrevistas.

Método de coleta de dados: Entrevistas pessoais, mediante aplicacdo de perguntas estruturadas e utilizacdo do
qguestionario eletrénico (Palm Top).

Margem de Erro: Margem de erro maxima estimada é de 1,80% para mais ou para menos sobre os resultados gerais
obtidos, com um intervalo de confianga de 95%.
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1. INTRODUCAO

Este relatério tem como propdsito apresentar os resultados de pesquisa
guantitativade avaliacdo dos servicos prestados pelo Metr6-DF e seus diversos
atributos, com apontamentos qualitativos relacionados aos resultados. O estudo
objetivou também identificar as caracteristicas de perfil dos usudrios, seus habitos de
viagem e seu grau de satisfacdo com os servicos avaliados.

As entrevistas foram realizadas de segunda a domingo, das 6 as 23 horas, entre os

dias 19 e 25 de fevereiro de 2018, em todas as 24 esta¢des do Metro-DF. Foram

realizadas um total de 3.038 entrevistas com usudrios com idade superior a 16 anos, SUA OPINIAO E MUITO
distribuidas entre 55,23% de mulheres e 44,77% de homens. |MPOR‘|’ANTE PARA N()S

Para esta investigacdo foram aplicadas um total de 77 perguntas quantitativas e Responda as perguntas dos
pesquisadores sobre 0s servicos
que o Metro-DF oferece a
populacao do Distrito Federal.

qualitativas, além de questdes relacionadas ao perfil demografico, composto por
género, faixa etdria, escolaridade, rendimento familiar e ocupacao.
Para conscientizacdo e divulgacdo do trabalho, foram elaborados 50 cartazes

informativos, conforme imagem ao lado, que foram afixados em todas as estagdes do  inrormacoes
Ouvidoria do Metrd-DF: 1) 3353-7373 @53}2 FFETRODF Segatarace ﬂ BRASILIA
Polo Pesquisas: (15 95688-1437

Distrito Federal. A divulgacdo possibilitou maior aceitabilidade e fluidez no trabalho das

pesquisadoras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Muito além de tracar o perfil de usuarios do Metro-DF e seus habitos de viagem, este trabalho teve como propdsito principal identificar
o grau de satisfacdo com os servicos oferecidos pela companhia por meio de seus diversos atributos. Portanto, para melhor entendimento
dos objetivos desta pesquisa, faz-se necessdrio que se discorra sobre a natureza e a importancia das pesquisas de satisfacdo para empresas
prestadoras de servico publico.

As informacgdes sobre os niveis de satisfacdo de usuarios de servigos publicos constituem uma das maiores prioridades de gestdo nas
empresas, orgaos publicos, concessiondrias e companhias comprometidas com qualidade de seus produtos e servicos e, por conseguinte,
com os resultados alcangados junto a sua populagao.

Em Brasilia, esta preocupacdo é observada na Lei n2 5.602, de 30 de dezembro de 2015, que dispde sobre o Plano Plurianual do Distrito
Federal para o quadriénio 2016-2019 e que prevé a obrigatoriedade da companhia metrovidria em apontar indicadores de desempenho
acerca dos servicos que presta a populacdo brasiliense.

Muito se tem discutido sobre satisfacdo de clientes e usudrios em todo o mundo. Ha varias andlises e teorias sobre o estudo de
satisfacdo. Mas uma das definicGes mais compreensiveis foi apresentada pelos autores Philip Kotler e Kevin Lane, no livro “Administracdo
de Marketing”:

Satisfagcdo é o sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da

comparagdo do desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em relagdo as expectativas da pessoa.”
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Tal expectativa, segundo Kotler em seu livro, forma-se a partir de experiéncias anteriores, de conselhos de familiares e amigos, e
informagdes e promessas de profissionais de marketing e de concorrentes. A satisfagdo é, portanto, construida ao longo da experiéncia
esofre influéncia de variaveis externas, como opiniGes de pessoas, instituicoes e, é claro, da prépriamidia.Intimamente ligada aos processos
de qualidade, a pesquisa sobre a satisfacdo insere-se entre os pré-requisitos que sustentam acdes eficazes de qualquer empresa, por isso a
sua obrigatoriedade.

Na pratica, o estudo da satisfacdo vem sendo reconhecido em unanimidade como um dos principais objetivos das grandes
organizagdes, tornando-se instrumento quase que indispensdvel. H4 uma consciéncia de que o monitoramento tende a propor valiosas
informacdes que permitem o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o incremento de relacionamentos de longo prazo cada vez
melhores com os seus clientes.

Considerando ja ha quase inexorabilidade da pesquisa e a sua importancia diante de um desempenho histérico, a Polo Pesquisas
sugeriu a diregdo do Metr6-DF que mantivesse o sistema avaliativo utilizado nos ultimos levantamentos, de modo que se pudesse obter
uma escala histdrica de valores sobre os atributos estudados, incrementando-se apenas servigos e atributos incluidos posteriormente a
data do ultimo estudo de satisfacdo. E foi o que ocorreu. Utilizando-se praticamente do mesmo instrumento investigatério de
levantamentos anteriores, o trabalho foi levado a campo respeitando-se o método PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho) de
movimentacdo de cada estacdo, considerando as seguintes faixas horarias:

» das 6 horas as 9 horas

» das 9 horas as 17 horas

» das 17 horas as 20 horas

» das 20 horas as 23 horas.

6 CONRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Entre as faixas horarias, ha duas destinadas exclusivamente ao hordrio de pico: das 6 as 9 horas e das 17 as 20 horas.

Metr

-D

Qs

m

As entrevistas foram distribuidas conforme a movimentacdo média por hordrio de cada estacdo, segundo distribuicdo apresentada

pela prépria Ouvidoria do Metro-DF e conforme tabela abaixo:

DISTRIBUICAO DIARIA POR ESTACAO SEGUNDO HORARIO

o Emﬁ:’mrio cTL| GAL | 102 | 108 [ 112 | 114 | AsA | sHP | FEI | GuA | ARN | cLa | con | REL | MET | ces | GBa | cec | cen | cei | Tas | Fur | sas | sam

06:00-09:00) 10| 2 | 2|1 |12l 2]s5]2]s5s[w|ua]s|7]7]el3|l7]3]w]|s 6| 9

00:00-17:00[ 21 | 7 | a |3 | a|a| 3 |1un]|a] 7 [1a]1a] ¢ Jua] s |a|3]a]2]6]s]s]4]5s

17:00-20:00 26 [10 | 4 |3 | a | a1 o2l e |86 2722131 ]s]3]2]1]2

20:00-23:30 8 [ 2 [ 2|1 |11 a1]a]2] 3 sl s 1ol a a2 ]1]1

TOTAL 65|21 12| 8 |10 |11 | 7 |20 |10 21 |36 35| 212 [31]| 15 |16| 8 |15 7 | 22| 12| 16 |12 ] 17

06:00-09:000 9 | 2 | 2|1 |12l a1ls5]2]s5|9|w]s|7]e6]sl3]|le]3z]o]s 6| 9

Terca 09:00-17:00| 21| 7 | a |3 [ afla|l s |ufa]l 7 [13]13] afa]sa]alz]a]l2]6[s]s]4a]s

17:00-20:00 26 [10 | 3 |3 | a | a1 o2l e | 76| 27321 ]a]a]a]|3]2]1]2

20:00-23:30 8 [ 2 [ 2|1 |11 a2l a3 |a]la|a]lr]afa]a]a]a|a]1]1]1

TOTAL 64|21 (11| 8 [10]|11| 6 |20 10| 21 [32 |33 12 |31 14 |a5| 7 [14] 7 |20] 12| 16 [122] 17

06:00-09:00( 10| 2 [ 2|1 |1 |11 |s5]2]s |9 fw]|]s]|7]e]s|3]e6]3]9][3]a]s]os

Quartg [0200-17i00] 2117 [ 4|3 ]afal2 nlalz ssasfalualafalofalafle]s]s]4]s

17:00-20:00| 26 |10 | 3 |3 [ 3|a |1 lo 2]l 6| 7|6l 27 3]2l1la]la]af{s]z2]1]2

20:00- 23:30 21| rfa] ]l a]af2] s s ]al a3 1 fa]la]a]afa|a]1]a1]1

TOTAL 65|21 |10 8 | 9 |10| s |290]10]| 21 |32 |33 12|31 12a]|as| 7 [1a] 7 |20]|12] 18] 122] 17

06:00-09:00f 9 [ 2 | 1|1 |1 |11 |s5]2]s |9 |w]|]s|7]e]a|3]|]e]3]o|3]7]s]o9

) 00:00-17:00 21 [ 7 [a [ s [aflal2lnufal 7 3] af]alalz2]a]l2]6[s]s]a]s

Quinta om0 33 alalt el2le 7 sl 2713zl 211]2

2000-23:30| 8 | 2 |1 |1 a1 |ala]l a3 |alalzs]a]afa|a]la]la|a]a]1]1

TOTAL 64|21 | 9|8 |10]|10]| s |28]|10| 21 |32|33] 22 30]12aas| 7 |15s] 7 |20]|12]15]|12] 17

06:00-09:00f 10| 2 | 1|1 |1 |11 |s]|2]s|9|w]|]s]|7]e]s|3]|]e]3z]o]s 6| o

00:00-17:00 21 [ 7 [a |3 [alal2luulal 73]z afJuls]alz]a]lz]e6[s]s]a]-s

Sexta o200 322l ozl e 7 el 2zl lzl2 a2zl 22]2

2000-23:30| 8 [ 2 [ |1 [af[aaJafalasalalasla]alala]lala{ala]1]2

TOTAL 65|21 | 9| 8 |10]|10| s |20]|10| 21|32 |33]22|31|1s|as| 7 |15] 7 |20]|12]16]|12] 17

06:00-09:00f 9 | 2 | 1|1 |1 |11 |5 ]|2]s|9ofw]|]s]|]7]e]s|3]|e]z]o|z3]7]s]o

00:00-17:00| 21| 7 | a |3 [ aflal 2 lufa]l 7 [13]13] afua] a]Jal2a]a]la1]e|s]s]a]s

Sbado oo 2000 26 [0 | 2 | 2|3 ]alzxlelz]s6 ] 7 6217131z 3]z12]z2]z2]2]2

20:00-23:30 8 [ 2 [ 1|1 |1 a1 afa]la|s]a]la|a]r]afa]a]a]a|a]1]1]1

TOTAL 64|21 9|8 | o1 s [28]921 3233122 |31]1a]a5| 7 [14] 6 |20]12]15]12] 17

07:00-20:00( 15[ 5 [ 2|1 | 2|21 |7 ]2]s|[s]o]afs]2]21]a]a]s|1]2]1]2s2

Domingo [10:00-16:00| 28 [ 10 | 6 | 3 [ a | a | 2 1o |s] e | o |ua] s o] 2]2l2]a]a1]s5{2]4]3]¢s

16:00-19:00 15| s | 3| 222|172 ]2]6 |8 |o]aflol2]2lala]la]s{a]2]1]3s

TOTAL sg |20 11| 6| 8|8 | a4 23]o|19]25|29]13[26] 6 |6 | a|12]3]|11]a]s]|s]1a
TOTAL POR ESTACAD |445[146 | 71 [ 54 [ 66 | 70 | 37 [ 195 [ 68 | 145 | 221 | 220 85 |211]| 92 | 97 | 47 [ 99 | 44 |133] 76 | 202 | 77 | 116 | 2925
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3. RESUMO ANALITICO

Hoje 65,65% dos usuarios do metr6 utilizam o sistema diariamente, contra 57,18% que manifestaram a mesma opinido em 2016.
O posicionamento das estagdes permite que 59,94% dos passageiros cheguem a elas a pé. Outros 24,62% utilizam o 6nibus, o segundo
meio mais utilizado. Houve pouca variacdo em relacdo a 2016. A bicicleta é utilizada por menos de 1,15% dos brasilienses. Observa-se que
mesmo com a implantagdo do Bilhete Unico em setembro do ano passado a movimentac¢do da utilizacio do 6nibus para se chegar ao
metro caiu dois pontos percentuais: de 27,03% em 2016 para 24,62% em 2017.

A pesquisa comecou a ser aplicada a partir do ingresso usudrios nas estacdes. Todas as entrevistas foram realizadas apds a zona de
blogueio e na regido de embarque dos passageiros. Para aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios do metr6, o estudo utilizou-se dos
seguintes critérios qualitativos de intensidade:

> Otimo

» Bom

» Regular

» Ruim

> Péssimo

8 CONRE-3 Reg: 3141
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Considerando que o requisito bdsico para definicdo de uma escala adequada é o equilibrio entre as respostas “positivas” e as
“negativas”, apresentando ou ndo uma categoria “neutra”, observou-se que a escala ja utilizada pelo metr6 em estudos anteriores
respeitava esta imparcialidade avaliativa, tendo como 6timo e bom dois elementos positivos e ruim e péssimo dois valores negativos.

O primeiro atributo que teve sua aceitacdo avaliada foi a Bilheteria. Ao todo, 16,43% ndo souberam responder a pergunta “Como
vocé avalia o tempo de espera de atendimento na Bilheteria?”. A razao é simples: uma boa parte dos usudrios do metrd nao utiliza ou até
mesmo nunca utilizou a bilheteria para ter acesso ao sistema.

Somando-se a todas as respostas apresentadas, o sistema de bilhetagem foi aprovado por 68,99% dos entrevistados e reprovado
por apenas 3,53%. Os numeros praticamente se repetem quando o atendimento do empregado é avaliado: 66,56% de aprovacdo contra
3,42% de rejeicdo. Entre os que rejeitaram, o principal fator seria o mau atendimento, tendo como apontamentos principais as seguintes
justificas: sem educagdo (31,73%) e ndo atende bem (12,5%). O tempo de espera de atendimento foi o que apresentou a menor aprovagao:

61,52%. A negatividade foi de 5,14%.

TEMPQO DE ESPERA 48,22% 16,32% 16,43%

BAOTIMO
B BOM
o
D:E?MULAR ATENDIMENTO EMPREGADO BILHETERIA 54,61% 14,48% I 15,54%
B PESSIMO
ONAO SABE RESPONDER

SISTEMA DE BILHETAGEM 58,82% 14,29% 13,20%

9 CONRE-3 Reg: 3141
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3.1 - INFRAESTRUTURA E SERVIGCOS NAS ESTACOES

No que se refere ao item Infraestrutura e Servigos, a iluminagdo nas esta¢oes foi aprovada por 84,93% dos entrevistados e obteve

apenas 2,3% de rejeicdo, uma evolugdo em relagdo a 2016, ano em que o atributo foi aprovado por 81,2%. Ja& a ventilagdo nas

estacdesobteve uma aprovacao de 78,93%, com rejeicdao de 5,86% - resultado também superior ao de 2016, cuja aprovacao fechou em

77,11%.

O atributo limpeza e conservagoes teve impressionantes 92,30% de aprovagao e 0,39% de rejeigdo, com 7,31% de regularidade. Os

nlimeros sdo praticamente idénticos aos obtidos em 2016, quando a aprovacdo chegou a 92,96%. A sinalizagao nas estacdes com placas,

adesivos e mapas alcangou 84,3% de positividade e a emissao de avisos sonoros 61,29% de aprovagdo e 9,45% de rejeigao.

Com a menor aprovacao entre os atributos de Infraestrutura e Servigos, a emissdo dos avisos teve como principais fatores de

desaprovacgao os indicativos de que eles ndo existem (30,31% de ndo tem), ndo sdao compreendidos (16,38% nao entendem direito) e de que

ndo sdo escutados (15,33% ndo ouvem). Todos os apontamentos de rejeicdo foram apresentados pelos quase 10% que o consideram o

sistema de emissdo de avisos sonoros com ruim ou péssimo. Em comparacao a 2016, houve uma melhora de 2,43 pontos percentuais. Ha

um ano o servigo era aprovado por 58,86% dos usuarios.

BOTIMO

QBOM

BREGULAR

QRUIM

BPESSIMO

ONAD SABE RESPONDER

ILUMINAGAO DAS ESTAGOES

VENTILAGAQ DAS ESTACOES

LIMPEZA E CONSERVACAQ

SINALIZACAD NAS ESTACOES

EMISSAO DE AVISOS SONOROS

ACESSIBILIDADE NAS ESTAGOES

10
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3.2 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

No item Infraestrutura e Servigos nos Trens o atributo ventilagao obteve 54,80% de aprovacao, contra 19,06% de rejeicao. O grau

de aprovacdo apresentou significativa melhora em relacdo a 2016, quando obteve menos da metade da aprovacdo de seus usuarios:

47,37%.

Ja a limpeza e conservagao dos trens alcancou 88,61% de 6timo e bom e a sinalizagao de trens, placas, adesivos e mapas alcancou

85,32% de aprovagdo. A emissao de avisos sonoros também apresentou baixo nivel de satisfagdo: 57,67%. Ele teve como os dois principais

fatores de rejeicdo os seguintes apontamentos: “ndo ouve direito”, com 27,79% “é baixo” com 24,47%. A acessibilidade nos trens foi

aprovada por 82,88% dos entrevistados.

BATIMO

OBOM

OREGULAR

DRUIM

B pESSIMO

ONAO SABE RESPONDER

VENTILACAO NOS TRENS

LIMPEZA E CONSERVACAQ NOS TRENS

SINALIZACAO NOS TRENS

EMISSAD AVISOS SONOROS NOS TRENS

ACESSIBILIDADE NOS TRENS

11
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3.3 - SERVICO DE TRANSPORTE

Metro-DF

Para 75,18% dos usudrios do metrd, o horario de funcionamento das 6 as 23 horas de segunda a sabado é 6timo ou bom. Apenas

8,49% o consideram ruim ou péssimo. J4 o horario de funcionamento aos domingos — das 7 as 19 horas — teve sua aprovagdo préxima a

sua rejeicao: 36,47% estao satisfeitos e 28,07% insatisfeitos.

O intervalo entre os trens é aprovado por 62,22% dos usuarios e o conforto no interior dos trens por 68,96%. J4 o tempo de

viagem obteve 75,28% de aprovacao e 4,21% de insatisfacao:

BATIMO

D BOM

OREGULAR

ORUIM

B PESSIMO

O NAO SABE RESPONDER

HORARIO DE SEGUNDA A SABADO

HORARIO DOMINGOS E FERIADOS

INTERVALO ENTRE OS TRENS

CONFORTO DOS TRENS

TEMPO DE VIAGEM

12
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3.4 - MAIS DADOS

O carro exclusivo para mulheres foi aprovado por 95% dos entrevistados. Apenas 4,61% nao concordam com a proposta. Um total
de 50,69% esta satisfeito com a fiscalizagdo destes carros. Outros 9,97% mostraram-se insatisfeitos.

Para 78,57% dos brasilienses usuarios do metr6,oatual horario de pico, com 24 trens, (das 6h as 08h45 e das 16h45 as 19h45)
atende as suas necessidades.

A apresentagdo pessoal dos empregados nas estacOes é satisfatdria para 96,05% dos entrevistados e o atendimento prestado
alcanga 82,82% de satisfagdo. Ambos os atributos tém menos de 4% de insatisfacao.

A pesquisa revela ainda que 5,60% foram vitimas ou ja presenciaram algum furto ou roubo dentro do metrd, o que explica os
5,40% de insatisfacdo com seu sistema de seguranga, que é aprovado por 69,85% dos passageiros.

No que se refere a fiscalizagdo com ambulantes e pedintes, o nivel de satisfacdo alcanca 38,61%. Outros 25% consideram regular e
21,03% estdo insatisfeitos.

O numero de pessoas que ja presenciou ou necessitou de atendimento em primeiros socorros é alto. Ao todo, 17,12% dos
entrevistados disseram ja ter necessitado ou presenciado alguma acdo de primeiros socorros. O servico teve aprovacdo de 87,31% e
rejeicao de 3,47%.

O servico de Ouvidoria do metrd ja foi utilizado por 6,91% dos usuarios, dos quais 70% disseram ter suas solicitacGes atendidas. O
grau de satisfagao foi de 53,34%. A insatisfacao alcangou 21,90% e teve como principais fatores “ndo atendimento — 36,96%” e a “falta de
retorno —34,78%”. O canal mais utilizado hoje pelos usuarios para comunicacdo com a companhia é o Whatsapp, com 12,54% das citacOes,

acompanhado do site oficial, com 4,61% e do telefone, com 2,60%.
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POLO

PESQUISAS

3.5 —-CARACTERISTICAS DE VIAGEM

Metro-DF

Para identificar as caracteristicas de Origem e Destino dos usuarios, utilizou-se a mesma referéncia PPT (Probabilidade Proporcional

ao Tamanho) da movimentacdo das estacbes a partir da Estacdo de Embarque dos passageiros. A estacdo Central, portanto, foi a que

absorveu o maior nimero de partidas: 14,94%, seguida de Arniqueiras 7,8%, Aguas Claras, 7,7% e Praca do Reldgio, 7,11%.

CEBLANDU NORTE

CENLANDU CENTRO

EM OPERACAO

O ESTAGAD DO METRO EM OPERAGAD

1 ESTACAD DO METRO DE BALDEAGAD

D TERMINAL ASA SUL - METRO | ONIBUS

— LA DO METRO - CEILANDIA

s LIGHA DO METRO - SAMAMBAIA
VIAS PRINCIPAIS

PARGUE NACIONAL
DE BRASILIA

CRUZEIRD

TAGUATINGA SUDDESTE

i

5

|

PRAGADO RELEGIA

CONE SSEMRAS

{0 ADUA CLARKS

CUARA 1

ADUAS.  PARK WAY
CLARAS
CANDANOLANDG

WUCLED BANDEIRANTE

RIACHS FUNDD PARR WAY JEADIN BOTANICD

PROJETO DE EXPANSAQ

D TERMINAL ASA NORTE - METRO | ONIBUS - EXPANSAD
@ ESTACAD DO METRO - EXPANSAD 1* ETAPA

* ESTAGAD DO METRO - EXPANSAD

& ESTAGAO DO METRO EM CONSTRUGAD

..... LINHA DO METRO - EXPANSAD SAMAMBAIA
LINHA DO METR - EXPANSAD ASA NORTE

s LINHA DO METRO - EXPANSAO CEILANDIA
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POLO

PESQUISAS

-

E importante destacar que este trabalho ndo teve como propdsito desenvolver um estudo de Origem e Destino da populacdo
estudada, mas levantar caracteristicas de viagem dos usudrios pesquisados. A Pesquisa Origem e Destino ou Pesquisa O/D é um conjunto de
levantamentos realizados para conhecer o padrdo de deslocamentos de uma determinada populagdo, bem como avaliar as condi¢bes de
mobilidade das diferentes areas que caracterizam uma determinada regido.

Naturalmente a PESQUISA OD é formada por quatro pesquisas: pesquisa domiciliar, pesquisa nos terminais de transporte, na linha
de contorno da regido e na linha de travessia e envolve diversas técnicas a serem aplicadas a amostras que, no caso de levantamento nos
terminais de transporte, devem chegar a 50% da movimentagao.

Em média foram realizadas 434 entrevistas por dia sob uma movimentacdo didria aproximada de 160 mil pessoas. Ou seja, a
amostra que estudou a movimentagdao didria dos usudrios é inferior a 0,30% do universo pesquisado. Considerando que existem 24
estacOes distribuidas pelo eixo viario do Metr6-DF e que o estudo parte de uma estacdo de embarque, hd 23 possiveis variaveis de
desembarques sendo estudadas a partir de uma amostra insignificante, que sofre diversas influéncias de deslocamentos, como clima,
guestdes socioecondmicas, movimentacdo geografica, mudancas no sistema, periodo de aplicacdo do estudo, entre outras.

Portando, ndo se trata de um estudo de origem e destino do publico usuario do metro, mas um levantamento de caracteristicas de
viagem da amostra estudada. Tudo isso justifica o fato de ter havia distor¢des com resultados de pesquisas anteriores e com a
movimentacdo de desembarque das catracas. Levando em conta que foram ouvidas 434 pessoas por dia para uma movimentacado diaria de
160 mil pessoas, é natural que as interferéncias sobre a amostra estudada sejam significativas e, por esta razao, devemos considerar o

resultado das caracteristicas de viagem referente unicamente ao publico entrevistado.
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Também deve-se ressaltar que a comparagdo com estudos de desembarques anteriores também ndo é vélida, considerando todos
0s aspectos ja levantados, como data de realizagdo de cada levantamento, mudangas no sistema de bilhetagem, movimentagao imobiliaria,
influéncias climaticas e entre outros.

A mobilidade urbana é um atributo das cidades e se refere a facilidade de deslocamentos de pessoas no espaco publico. Seu
conceito é mais amplo que o de transporte urbano, uma vez que é o resultado da interacdo entre os deslocamentos de pessoas com a
cidade e ndo apenas com um determinado meio de transporte.

Por isso, considera-se neste levantamento — como em todos os demais levantamentos anteriores realizados com a mesma
metodologia ora empregada - como sendo um estudo de caracteristica de habitos de viagem da amostra pesquisada. O que se observou no
estudo é que 77,95% dos entrevistados vem de suas casas ou trabalho ao metrd, tendo como destino — em sua grande maioria (76,96%) —
também as suas residéncias ou ambientes de trabalho. Ou seja, o metrd é hoje um transporte utilizado no Distrito Federal tipicamentecomo

meio de deslocamento para o trabalhador.

MEDIA FINAL
Ap0ds analise de todos os atributos, os usudrios do metré sao convidados a oferecer uma nota final ao servigo prestado pela

companhia a populacdo do Distrito Federal. Ao responder a pergunta, “de uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, vocé da para o servico

prestado pelo METRO-DF?”, os usudarios deram-lhe nota média 7,62, o que representa 83,37% de aprovacdo. Um total de 38,41% os

entrevistados deu nota 8 e 21,26% notas 9 e 10.
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Dia da semana da entrevista:

19/02/2018 (SEGUNDA-FEIRA)

DATA
20/02/2018 (TERCA-FEIRA)

14,88%

15,01%
19/02/2018 (SEGUNDA-FEIRA) 452 14,88%
20/02/2018 (TERGCA-FEIRA) 456 15,01% 21/02/2018 (QUARTA-FEIRA) 14,75%
21/02/2018 (QUARTA-FEIRA) 448 14,75%
22/02/2018 (QUINTA-FEIRA) 438 14,42% 22/02/2018 (QUINTA-FEIRA) 14,42%
23/02/2018 (SEXTA-FEIRA) 451 14,85%
24/02/2018 (SABADO) 454 14’94% 23/02/2018 (SEXTA-FE|RA) 14,85%
25/02/2018 (DOMINGO) 339| 11,16% .
Total 3038/ 100.00% 24/02/2018 (SABADO) 14,94%
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Metro-DF

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Faixa horaria das entrevistas:

SEGUNDA a SABADO

HORARIO

06:00 - 09:00 767 | 28,42%
09:00 - 17:00 942 34,90%
17:00 - 20:00 698 25,86%
20:00 - 23:30 292 10,82%
Total 2 699| 100,00%

HORARIO

06:00 - 09:00 28,42%
09:00 - 17:00 34,90%

17:00 - 20:00

20:00 - 23:30 10,82%

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Faixa hordria das entrevistas:

07:00 - 10:00 92| 27,14%
10:00 - 16:00 150, 44,25%
16:00 - 19:00 97| 28,61%
Total 339| 100,00%

DOMINGO

18

07:00 - 10:00

10:00 - 16:00 44,25%

16:00 - 19:00 28,61%
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
De onde vem (Cidade/Endere¢o ou Nome do local):

AGUAS CLARAS 7,24%
DE ONDE VEM '

; SAMAMBAIA [ 5,76%
AGUAS CLARAS 220 7,24% oI
SAMAMBAIA 175 5,76% CEILANDIA [ 5,43%
CEILANDIA 165 5,43% GUARA [ 14,41%
GUARA 134 4,41% TAGUATINGA [1]3,09%
TAGUATINGA 94 3,09% soppiNG J]2,93%
SHOPPING 89 2,93%
ASA NORTE |]1,91%
ASA NORTE 58 1,91% ]
ARNIQUEIRAS | | 1,84%
ARNIQUEIRAS 56 1,84% Q S
CASA 49 1,61% casa []1,61%
ASA SUL 46| 1,51% AsA sUL||1,51%
NAO INFORMOU 41| 1,35% NAO INFORMOU } 1,35%
HOSPITAL 37 1,22% HosPITAL || 1,22%
CENTRO 32| 1,05%
5 CENTRO | 1,05%
RODOVIARIA 32| 1,05% cua
RODOVIARIA || 1,05%
PLANO PILOTO 32| 1,05% 05%
CEILANDIA NORTE 29 0,95% PLANO PILOTO |1,05%
RECANTO DAS EMAS 29| 0,95% CEILANDIA NORTE || 0,95%
BANCO 29| 0,95% RECANTO DAS EMAS [|0,95%
OUTROS 1691 55,66% BANCO | 0,95%
Total 3 038| 100,00%
OUTROS |55,66%
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HORARIO QUE SAIU

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Qual horario que saiu:

08:00 88| 2,90%
07:00 85| 2,80%
18:00 78| 2,57%
19:00 75| 2,47%
17:00 73| 2,40%
16:30 59| 1,94%
16:00 58 1,91%
06:00 56| 1,84%
17:30 54| 1,78%
12:00 49| 1,61%
08:30 47| 1,55%
11:00 47| 1,55%
15:00 45| 1,48%
18:30 42| 1,38%
08:55 41| 1,35%
10:00 39| 1,28%
09:00 38| 1,25%
15:30 38| 1,25%
20:00 36| 1,18%
06:30 35| 1,15%
OUTROS 1920 63,20%
NAO SOUBE RESPONDER 35| 1,15%
Total 3 038/100,00%

20

08:00
07:00
18:00
19:00
17:00
16:30
16:00
06:00
17:30
12:00
08:30
11:00
15:00
18:30
08:55
10:00
09:00
15:30
20:00
06:30
OUTROS
NAO SOUBE RESPONDER

2,90%
2,80%
2,57%
2,47%

M 2,40%

11,94%

01,91%

11,84%

11,78%

11,61%

11,55%

11,55%

11,48%

11,38%

11,35%

1,28%

1,25%

I
I
11,25%
11,18%
|

1,15%

Metro-DF

63,20%

11,15%
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ESTACAO DE EMBARQUE

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Entrevistas por Estacdo (Origem):

CTL - CENTRAL 454| 14,94%
ARN - ARNIQUEIRAS 237| 7,80%
CLA - AGUAS CLARAS 236 7,77%
REL - PRACA DO RELOGIO 216| 7,11%
SHP - SHOPPING 200/ 6,58%
GUA - GUARA 147 4,84%
GAL - GALERIA 146 4,81%
CEl - CEILANDIA 140, 4,61%
SAM - SAMAMBAIA 117 3,85%
FUR - FURNAS 104 3,42%
CEC - CEILANDIA CENTRO 104, 3,42%
CES - CEILANDIA SUL 97| 3,19%
MET - CENTRO METROPOLITANO 95| 3,13%
CON - CONCESSIONARIAS 85| 2,80%
102 84| 2,76%
SAS - SAMAMBAIA SUL 79| 2,60%
TAS - TAGUATINGA SUL 78| 2,57%
FEI - FEIRA 76| 2,50%
114 71| 2,34%
112 68| 2,24%
108 56 1,84%
GBA - GUARIROBA 55| 1,81%
CEN - CEILANDIA NORTE 47| 1,55%
ASA - ASA SUL 46| 1,51%
Total 3 038/100,00%

CTL - CENTRAL

ARN - ARNIQUEIRAS

CLA - AGUAS CLARAS

REL - PRACA DO RELOGIO
SHP - SHOPPING

GUA - GUARA

GAL - GALERIA

CEIl - CEILANDIA

SAM - SAMAMBAIA

FUR - FURNAS

CEC - CEILANDIA CENTRO
CES - CEILANDIA SUL
MET - CENTRO METROPOLITANO
CON - CONCESSIONARIAS
102

SAS - SAMAMBAIA SUL
TAS - TAGUATINGA SUL
FEI - FEIRA

114

112

108

GBA - GUARIROBA

CEN - CEILANDIA NORTE
ASA - ASA SUL

21

Metro-DF

14,94%
7,80%
7,77%
7,11%
6,58%
4,84%
T a,81%
L a61%
L 13,85%
13,42%

L 13,42%

L 13,19%

L 13,13%

L 12,80%

L 12,76%

L 12,60%

L 12,57%
 12,50%

L 12,34%

L 12,24%

L 11,84%

L 11,81%

. 11,55%

- J1,51%
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Caracteristicas da origem:

CARACTERISTICA DA ORIGEM

CASA 1398 46,02%
TRABALHO 970/ 31,93%
LAZER/COMPRAS 299 9,84%
INSTITUICAO DE ENSINO 223| 7,34%
HOSPITAL 64 2,11%
PESSOAL 24| 0,79%
IGREJA 7 0,23%
DETRAN 7 0,23%
AMIGO 5 0,16%
RODOVIARIA 3| 0,10%
CASA DE PARENTE 3, 0,10%
DENTISTA 3, 0,10%
ALISTAMENTO 3, 0,10%
RESOLVER PROBLEMAS 3. 0,10%
ENTREVISTA 2 0,07%
CASA DA TIA 1 0,03%
CLINICA 1 0,03%
CASA DO PAI 1 0,03%
CABELEIREIRO 1 0,03%
COMPROMISSO 1 0,03%

22

CARACTERISTICA DA ORIGEM

Metro-DF

EXERCITO 1 0,03%
FERIAS 1 0,03%
ATIVIDADE FiSICA 1 0,03%
BANCO 1 0,03%
CADASTRAR PASSE 1 0,03%
CASA DA NAMORADA 1 0,03%
MEDICO 1 0,03%
PADARIA 1 0,03%
PASSE LIVRE 1 0,03%
BALADA 1 0,03%
REGIAO 1 0,03%
RENOVAR PASSE 1 0,03%
CASA DE VINHO 1 0,03%
ACADEMIA 1 0,03%
AEROPORTO 1 0,03%
VIAGEM 1 0,03%
EVENTOS 1 0,03%
ESTACAO 1 0,03%
PROCURAR EMPREGO 1 0,03%
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Comparativo.

COMPARATIVO

Metro-DF

LAZER/C INSTITUICAO
CASA TRABALHO OMPRAS DE ENSING HOSPITAL OUTROS Total
CARACTERISTICA DA ORIGEM 2016 47,92% 28,50% 11,35% 6,90% 1,50% 3,83% 100,00%
CARACTERISTICA DA ORIGEM 2017 46,02% 31,93% 9,84% 7,34% 2,11% 2,76% 100,00%
47,92% \
40%
B CASA B
B TRABALHO 30% pa—
B LAZER/COMPRAS
T INSTITUICAO DE ENSINO
B HOSPITAL 20%
© OUTROS
10% e ————

0%

2016 2017
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PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
CASA 34,16% 8,90%| 30,99%| 16,67% | 28,79% | 22,86% 8,11%| 29,74% | 36,76% | 43,45%| 38,91%| 44,10%| 55,29% | 46,45%| 76,09%| 79,38% | 76,60% | 74,75%| 75,00%| 78,95%| 57,89%| 82,35% | 87,01% | 86,21%
TRABALHO 37,08% | 55,48% | 29,58%| 53,70% | 30,30% | 48,57% | 54,05% | 30,26% | 26,47%| 37,93%| 44,34% | 34,06%| 27,06% | 27,49% 6,52% 7,22%| 10,64% 9,09% | 18,18% 5,26% | 14,47% 8,82% 7,79% 6,03%
LAZER/COMPRAS 14,61%| 14,38%| 15,49%| 12,96% 9,09% 7,14%| 10,81%| 30,77% | 29,41%| 10,34% 9,05% 7,42% 8,24% 9,95% 8,70% 6,19% 4,26%| 10,10% 4,55% 4,51% 7,89% 3,92% 3,90% 5,17%
INSTITUIGAO DE ENSINO 9,21% 5,48% | 14,08% 7,41%| 18,18% | 14,29% | 16,22% 3,08% 7,35% 2,76% 4,98%| 12,23% 7,06% 9,00% 1,09% 2,06% 8,51% 3,03% 0,00% 6,02% | 14,47% 0,98% 0,00% 1,72%
HOSPITAL 1,80% 9,59% 0,00% 0,00% 1,52% 4,29% 5,41% 1,03% 0,00% 1,38% 0,45% 0,44% 0,00% 1,90% 1,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,95% 1,96% 0,00% 0,00%
OUTROS 3,15% 6,16% 9,86% 9,26% | 12,12% 2,86% 5,41% 5,13% 0,00% 4,14% 2,26% 1,75% 2,35% 5,21% 6,52% 5,15% 0,00% 3,03% 2,27% 5,26% 1,32% 1,96% 1,30% 0,86%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
CASA 34,14% 8,22%| 19,05%| 10,71% | 11,76% | 19,72%| 30,43% | 30,50% | 40,79% | 44,90%| 45,99% | 44,07%| 57,65%| 44,91%| 62,11%| 73,20% | 72,73%| 69,23%| 68,09%| 71,43% | 69,23%| 76,92%| 77,22% | 74,36%
TRABALHO 44,27% | 58,90% | 54,76%| 55,36%| 30,88% | 35,21%| 26,09% | 38,50% | 43,42% | 39,46% | 39,24% | 35,59%| 20,00%| 22,69% | 13,68% 7,22% 9,09%| 21,15%| 23,40%| 15,00% | 21,79%| 11,54%| 15,19%| 14,53%
LAZER/COMPRAS 10,57% | 10,96% 9,52% 7,14% | 14,71% 8,45% 4,35% | 22,50% | 11,84% 6,80% 6,75%| 10,17% 8,24% | 15,28% 9,47% 8,25% 1,82% 3,85% 4,26% 7,86% 7,69% 7,69% 5,06% 6,84%
INSTITUIGAO DE ENSINO 5,51% 7,53%| 14,29% | 16,07%| 29,41%| 26,76% | 15,22% 4,00% 3,95% 8,16% 5,91% 8,05%| 14,12%| 10,65% 2,11% 4,12% | 14,55% 1,92% 2,13% 3,57% 1,28% 2,88% 2,53% 0,85%
HOSPITAL 2,42% 9,59% 0,00% 5,36% 1,47% 8,45% | 19,57% 0,50% 0,00% 0,00% 0,84% 0,00% 0,00% 2,78% 1,05% 3,09% 0,00% 1,92% 0,00% 0,71% 0,00% 0,96% 0,00% 2,56%
OUTROS 3,08% 4,79% 2,38% 5,36%| 11,76% 1,41% 4,35% 4,00% 0,00% 0,68% 1,27% 2,12% 0,00% 3,70% | 11,58% 4,12% 1,82% 1,92% 2,13% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85%
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POLO

PESQUISAS

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Como veio até a estacao?

A PE 59,94%
COMO VEIO ATE A ESTACAO .
ONIBUS
A PE 1821 59,94%
A CARRO
ONIBUS 748 24,62%
CARRO 380 12,51% BICICLETA | 1,15%
BICICLETA 35 1,15% METRO } 0.76%
METRO 23 0,76% )
p TAXI|0,23%
TAXI 7 0,23%
UBER 6 0,20% UBER | 0,20%
VAN 4 0,13% VAN 0,13%
ESTACAO CENTRAL 3| 0,10% )
TeRE IR A o ESTACAO CENTRAL |0,10%
MOTO 3 0,10% MICRO-ONIBUS|0,10%
CARONA 3| 0,10% MOTO|0,10%
TREM 2| 0,07%
CARONA|0,10%
Total 3 038 100,00%
TREM |0,07%
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COMPARATIVO

B APE

0 ONIBUS
B CARRO

B BICICLETA
@ OUTROS

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A PE ONIBUS | CARRO |BICICLETA| OUTROS Total
COMO VEIO ATE A ESTACAO 2016 58,20%| 27,03% 12,88% 1,40% 0,48%| 100,00%
COMO VEIO ATE A ESTACAO 2017 59,94%| 24,62% 12,51% 1,15% 1,78%| 100,00%
59,94% = = e = ]

2016

26

2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
APE 33,93% | 82,88%| 70,42%| 77,78%| 75,76% | 48,57% | 27,03% | 50,77% | 66,18% | 48,28% | 78,73%| 75,98% | 81,18% | 52,61% | 48,91% | 65,98% | 87,23%| 45,45%| 70,45%| 59,40% | 47,37%| 43,14% | 76,62% | 50,86%
ONIBUS 57,08% | 10,27%| 12,68% 5,56%| 10,61% | 28,57%| 67,57%| 33,85%| 13,24%| 30,34% 7,69%| 14,41% 9,41%| 30,33%| 30,43%| 15,46% | 10,64%| 42,42% 9,09%| 18,80% | 32,89%| 42,16% 9,09% | 19,83%
CARRO 7,42% 4,79%| 16,90% | 14,81%| 12,12%| 20,00% 2,70%| 14,36%| 17,65%| 20,00%| 13,12% 7,42% 8,24%| 15,64% | 18,48%| 16,49% 2,13% 9,09%| 15,91%| 19,55% | 18,42% 8,82%| 11,69% | 26,72%
BICICLETA 0,90% 1,37% 0,00% 1,85% 0,00% 2,86% 2,70% 0,51% 2,94% 0,69% 0,45% 2,18% 1,18% 1,42% 2,17% 2,06% 0,00% 2,02% 4,55% 0,75% 0,00% 3,92% 2,60% 1,72%
OUTROS 0,67% 0,68% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,51% 0,00% 0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,01% 0,00% 1,50% 1,32% 1,96% 0,00% 0,86%
Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
A PE 41,85% | 80,82% | 72,62%| 73,21%| 76,47% | 61,97% | 45,65% | 51,00% | 68,42%  55,10%| 73,84%| 73,31%| 74,12%| 51,85%| 50,53% | 63,92% | 76,36% | 38,46% | 70,21%| 52,86% | 57,69% | 52,88% | 72,15% | 68,38%
ONIBUS 46,48% 8,90% 8,33% 7,14% 7,35%| 21,13% | 43,48% | 34,50%| 10,53% | 25,85%| 15,61%| 13,98% | 11,76% | 31,94% | 27,37%| 22,68% 5,45%| 39,42%| 17,02%| 22,86%| 26,92% | 35,58%| 11,39% 8,55%
CARRO 9,69% 4,79%| 13,10%| 10,71% | 10,29% | 14,08%| 10,87% | 11,50% | 13,16% | 17,01% 8,86% 9,75% 9,41%| 12,50%| 20,00%| 10,31%| 10,91%| 19,23%| 10,64% | 22,14%| 12,82%| 11,54%| 16,46% | 23,08%
BICICLETA 1,10% 1,37% 2,38% 1,79% 1,47% 0,00% 0,00% 1,50% 2,63% 1,36% 1,27% 1,27% 1,18% 1,85% 1,05% 0,00% 3,64% 0,00% 2,13% 0,71% 1,28% 0,00% 0,00% 0,00%
OUTROS 0,88% 4,11% 3,57% 7,14% 4,41% 2,82% 0,00% 1,50% 5,26% 0,68% 0,42% 1,69% 3,53% 1,85% 1,05% 3,09% 3,64% 2,88% 0,00% 1,43% 1,28% 0,00% 0,00% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

ESTAGAO DE DESEMBARQUE

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Estacdo de desembarque (Destino):

SAM - SAMAMBAIA 344| 11,32%
CEl - CEILANDIA 294 9,68%
CTL - CENTRAL 273| 8,99%
TAS - TAGUATINGA SUL 231 7,60%
CLA - AGUAS CLARAS 228 7,50%
GUA - GUARA 177| 5,83%
CEN - CEILANDIA NORTE 168 5,53%
FUR - FURNAS 156 5,13%
SHP - SHOPPING 151, 4,97%
REL - PRACA DO RELOGIO 146 4,81%
GAL - GALERIA 128 4,21%
ARN - ARNIQUEIRAS 9 3,16%
CEC - CEILANDIA CENTRO 89 2,93%
SAS - SAMAMBAIA SUL 88| 2,90%
CON - CONCESSIONARIAS 80 2,63%
ASA - ASA SUL 63| 2,07%
CES - CEILANDIA SUL 58 1,91%
102 52| 1,71%
114 44| 1,45%
MET - CENTRO METROPOLITANO 41, 1,35%
112 40| 1,32%
108 32| 1,05%
FEI - FEIRA 30| 0,99%
GBA - GUARIROBA 29| 0,95%
Total 3 038/100,00%

SAM - SAMAMBAIA
CEIl - CEILANDIA

CTL - CENTRAL

TAS - TAGUATINGA SUL
CLA - AGUAS CLARAS
GUA - GUARA

CEN - CEILANDIA NORTE
FUR - FURNAS

SHP - SHOPPING

REL - PRACA DO RELOGIO
GAL - GALERIA

ARN - ARNIQUEIRAS

CEC - CEILANDIA CENTRO
SAS - SAMAMBAIA SUL
CON - CONCESSIONARIAS
ASA - ASA SUL

CES - CEILANDIA SUL

102

114

MET - CENTRO METROPOLITANO
112

108

FEI - FEIRA

GBA - GUARIROBA

28

Metro-DF

11,32%
9,68%
8,99%
7,60%
7,50%
5,83%
e 5,53%
O 513%
e a97%
L asi%
 a1%

L 13,16%

L 12,93%

L 12,90%

L 12,63%

L 12,07%

L J1,91%

L 11,71%

. 11,45%

- 11,35%

L 11,32%

_11,05%

. l0,99%

. 10,95%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

Metro-DF

COMPARATIVO
REL - SAS- | CEC- TAS - CES -
CLA- | SAM- | SHP- ~ | ARN- -
CTL- | PRACA | FUR- | SAMA | CEILA TAGUA | GUA- | CEILA
CENTRAL| DO QFAL:{/ZSS l\s/f;'\:a SPTS(E FURNAS | MBAIA | NDIA G\;';'/SS TINGA | GUARA | npia |OUTROS| Total
RELOGIO SUL | CENTRO SUL SUL
ESTACAO DE DESEMBARQUE 2016 14,22% 8,30%| 7,28% 6,12%| 5,26%| 5,09% 4,89%| 4,85% 4,61% 4,61% 4,03% 3,96% 26,76%| 100,00%
ESTACAO DE DESEMBARQUE 2017 8,99% 4,81% 7,50%| 11,32% 4,97%| 5,13% 2,90% 2,93% 3,16%| 7,60% 5,83% 1,91%| 32,95% 100,00%
32,95%
B CTL - CENTRAL 30%
O REL - PRACA DO RELOGIO
O CLA - AGUAS CLARAS 25%
B SAM - SAMAMBAIA
O -
SHP - SHOPPING 0%
B FUR - FURNAS
© SAS - SAMAMBAIA SUL
~ o)
W CEC - CEILANDIA CENTRO 15% —
B ARN - ARNIQUEIRAS
O TAS - TAGUATINGA SUL 10% )<
B GUA - GUARA
B CES - CEILANDIA SUL 59 —_— ——
0%
2016 2017
1/2
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

MET -
CON- | CEN-
CEl - ~ | CENTRO GBA -
A GAL- | CONCE | CEILA ASA - FEI -
CNED'IL: GALERIA| SSION | NDIA MPESEO 114 (r;{l(J)/;F: asasuL| 102 112 108 | rpga |OUTROS| Total
ARIAS | NORTE TANO
ESTACAO DE DESEMBARQUE 2016 3,73%| 3,38% 2,97% 2,73%| 2,36%| 2,19%| 1,95%| 1,81%| 1,71%| 1,40% 1,26% 1,26%| 73,24%| 100,00%
ESTACAO DE DESEMBARQUE 2017 9,68%| 4,21% 2,63% 5,53% 1,35%| 1,45%| 0,95%| 2,07%| 1,71%| 1,32% 1,05% 0,99%| 67,05%| 100,00%
73,24%
B CE| - CEILANDIA
0 GAL - GALERIA , 60%
0 CON - CONCESSIONARIAS
B CEN - CEILANDIA NORTE 50%
B MET - CENTRO METROPOLITANO
m114 40%
0 GBA - GUARIROBA
|| -
ASA - ASA SUL 30%
102
O
i
B FE| - FEIRA .
B OUTROS 10% =
0% é
2016 2017
2/2
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POLO

PESQUISAS

PARA ONDE VAI

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Para onde vai (Cidade/Endereco ou Nome do local):

SAMAMBAIA 178 5,86%
AGUAS CLARAS 147 4,84%
CEILANDIA 132| 4,34%
TRABALHO 127| 4,18%
CASA 108 3,55%
SHOPPING 95 3,13%
TAGUATINGA 93| 3,06%
SAMAMBAIA SUL 62| 2,04%
GUARA 59| 1,94%
RECANTO DAS EMAS 57 1,88%
NAO INFORMOU 54| 1,78%
RODOVIARIA 50 1,65%
PLANO PILOTO 41 1,35%
P NORTE 38 1,25%
SOL NASCENTE 32 1,05%
PRACA DO RELOGIO 28| 0,92%
CASA DA FAMILIA 27| 0,89%
FACULDADE 26/ 0,86%
OUTROS 1684 55,43%
Total 3038 100,00%

SAMAMBAIA
AGUAS CLARAS
CEILANDIA
TRABALHO

CASA

SHOPPING
TAGUATINGA
SAMAMBAIA SUL
GUARA

RECANTO DAS EMAS
NAO INFORMOU
RODOVIARIA
PLANO PILOTO

P NORTE

SOL NASCENTE
PRACA DO RELOGIO
CASA DA FAMILIA
FACULDADE

OUTROS

31

5,86%
4,84%
4,34%
4,18%

3,55%

3,13%

3,06%

12,04%

]1,94%

11,88%

]1,78%

]1,65%

]1,35%

1,25%

0,92%

|
11,05%
|
|0,89%
|

0,86%

Metro-DF

|55,43%
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POLO

PESQUISAS

HORARIO QUE PRETENDE CHEGAR

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Qual hordrio que vocé pretende chegar?

09:00 106| 3,49%
19:00 78| 2,57%
18:00 77| 2,53%
10:00 70| 2,30%
20:30 70| 2,30%
12:00 67| 2,21%
17:00 67| 2,21%
13:00 63| 2,07%
08:00 60 1,97%
20:00 60| 1,97%
19:30 56| 1,84%
17:30 56| 1,84%
09:30 54| 1,78%
18:30 50 1,65%
11:00 50| 1,65%
14:00 46| 1,51%
16:00 45| 1,48%
21:00 45| 1,48%
16:30 42| 1,38%
08:30 41| 1,35%
OUTROS 1731 56,98%
NAO SOUBE RESPONDER 104| 3,42%
Total 3 038/100,00%

32

09:00 [l 3,49%
19:00 1 2,57%
18:00 l12,53%
10:00 l12,30%
20:3012,30%
12:00 [12,21%
17:00 [12,21%
13:00 ] 2,07%
08:00 ] 1,97%
20:001]1,97%
19:30|]1,84%
17:30|]1,84%
09:30/]1,78%
18:30|/1,65%
11:00|/1,65%
14:00]1,51%
16:001] 1,48%
21:00] 1,48%
16:301/1,38%
08:30/]1,35%

Metro-DF

OUTROS

56,98%

NAO SOUBE RESPONDER j 3,42%
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POLO

PESQUISAS

CARACTERISTICA DO DESTINO

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Caracteristicas do destino:

CASA 1537 50,59%
TRABALHO 775| 25,51%
LAZER/COMPRAS 366| 12,05%
INSTITUICAO DE ENSINO 198 6,52%
HOSPITAL 48| 1,58%
PESSOAL 20| 0,66%
CASA DE PARENTE 13| 0,43%
AMIGO 5/ 0,16%
RODOVIARIA 5 0,16%
DETRAN 4, 0,13%
AUTO ESCOLA 4, 0,13%
RESOLVER PROBLEMAS 4, 0,13%
IGREJA 4, 0,13%
BANCO 3| 0,10%
CASA DA MAE 3| 0,10%
DENTISTA 3| 0,10%
PROCURAR EMPREGO 2| 0,07%
ENTREVISTA 2| 0,07%
ACADEMIA 2| 0,07%
VISITAR O PAI 2| 0,07%
CASA DO FILHO 1 0,03%
ENTREGAR DOCUMENTO 1 0,03%
AULA DE DANCA 1| 0,03%
BUSCAR NETO 1 0,03%

CARACTERISTICA DO DESTINO

Metro-DF

LOTERICA 1| 0,03%
MEDICO 1| 0,03%
FAZER O TITULO DE ELEITOR 1| 0,03%
PASSE ESTUDANTE 1 0,03%
PASSE LIVRE 1| 0,03%
CENTRO 1/ 0,03%
FEIRA 1 0,03%
PROCURAR FONE 1| 0,03%
REATIVAR O PASSE 1 0,03%
RECEITA FEDERAL 1| 0,03%
RESOLVER SOBRE O PASSE 1| 0,03%
REUNIAO 1| 0,03%
CASA DA FILHA 1| 0,03%
FIES 1/ 0,03%
TRABALHO DA MAE 1 0,03%
VENDEDOR 1| 0,03%
VIAGEM 1 0,03%
FORUM 1| 0,03%
CASA DA TIA 1| 0,03%
CLINICA 1 0,03%
PROCESSO CRIMINAL 1| 0,03%
TAXI 1| 0,03%
NAO INFORMOU 12| 0,39%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

Metro-DF

LAZER/C INSTITUIGAO
CASA TRABALHO OMPRAS DE ENSINO HOSPITAL OUTROS Total
CARACTERISTICA DO DESTINO 2016 44,57% 24,54% 15,79% 7,18% 1,20% 6,73% 100,00%
CARACTERISTICA DO DESTINO 2017 50,59% 25,51% 12,05% 6,52% 1,58% 3,75% 100,00%
50,59% p—
—

40%

B CASA

B TRABALHO

B LAZER/COMPRAS

D INSTITUIGAO DE ENSINO
B HOSPITAL 20%

B OUTROS p—

30%

10%

0%

2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
CASA 58,88% | 82,19% | 53,52%| 66,67%| 57,58% | 68,57% | 72,97%| 62,05% | 55,88%| 48,97%| 53,39%| 48,91%| 40,00% | 45,02% | 18,48% | 17,53%| 17,02%| 21,21%| 15,91%| 15,04%| 30,26% | 10,78% | 12,99% | 10,34%
TRABALHO 12,81% 4,11%| 12,68% 9,26%| 10,61%| 12,86% | 13,51%| 18,97% 8,82% | 15,86%| 19,00%| 20,09% | 23,53%| 19,91%  43,48% | 39,18% | 44,68% | 41,41%| 45,45%| 51,88%| 36,84%| 44,12%| 51,95% | 53,45%
LAZER/COMPRAS 15,96% 6,85% | 23,94% 5,56% | 21,21% 8,57% 8,11%| 10,77%| 25,00%| 15,17%| 14,03%| 12,66%| 21,18% | 17,54% | 19,57%| 18,56% | 10,64% | 20,20%| 18,18%| 13,53%| 13,16%| 23,53% | 19,48% | 23,28%
INSTITUIGAO DE ENSINO 5,62% 4,11% 5,63% 3,70% 1,52% 2,86% 5,41% 3,59% 4,41% 9,66% 5,43% 9,17% 9,41% 7,11% 7,61%| 12,37%| 14,89% 7,07%| 13,64%| 15,79% 5,26% | 10,78% 3,90% 8,62%
HOSPITAL 0,67% 0,68% 0,00% 3,70% 3,03% 1,43% 0,00% 0,51% 1,47% 0,69% 0,45% 1,31% 0,00% 1,90% 1,09% 4,12% 0,00% 2,02% 0,00% 1,50% 2,63% 0,98% 1,30% 1,72%
OUTROS 6,07% 2,05% 4,23% | 11,11% 6,06% 5,71% 0,00% 4,10% 4,41% 9,66% 7,69% 7,86% 5,88% 8,53% 9,78% 8,25% | 12,77% 8,08% 6,82% 2,26%| 11,84% 9,80%| 10,39% 2,59%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
CASA 73,57% | 90,41% | 69,05%| 76,79%| 75,00%| 66,20%| 63,04% | 56,00% | 55,26% | 55,10%| 53,59% | 54,24%| 38,82%| 45,83%| 27,37%| 25,77%| 29,09% | 19,23%| 31,91%| 20,00%| 38,46% | 22,12%| 22,78% | 17,09%
TRABALHO 7,49% 2,74% 8,33% 8,93% 5,88%| 14,08%| 15,22%| 19,00% | 19,74% | 16,33%| 21,52%| 17,80% | 24,71%| 19,44%| 47,37%| 44,33%| 49,09% | 58,65%| 44,68%| 50,00%| 37,18% | 57,69%| 54,43% | 61,54%
LAZER/COMPRAS 10,13% 4,11%| 10,71% 7,14% | 14,71% 7,04% 8,70%| 13,50% | 10,53% | 14,97% | 11,81%| 14,41%| 16,47%| 18,98% | 14,74%| 15,46% 7,27%| 11,54% 8,51%| 10,00%| 11,54% 9,62% | 12,66% | 13,68%
INSTITUIGAO DE ENSINO 3,52% 2,05% 7,14% 5,36% 4,41% 7,04% | 10,87% 5,00%| 10,53% 7,48% 8,86% 8,47%| 10,59% 8,80% 4,21%| 10,31% 5,45% 5,77% 6,38% 7,86% 8,97% 6,73% 3,80% 4,27%
HOSPITAL 0,44% 0,00% 1,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 1,32% 0,68% 1,69% 1,69% 5,88% 1,39% 1,05% 1,03% 3,64% 2,88% 2,13% 2,14% 1,28% 2,88% 2,53% 3,42%
OUTROS 4,85% 0,68% 3,57% 1,79% 0,00% 5,63% 2,17% 3,50% 2,63% 5,44% 2,53% 3,39% 3,53% 5,56% 5,26% 3,09% 5,45% 1,92% 6,38%| 10,00% 2,56% 0,96% 3,80% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

COMO VAI ATE O DESTINO

Metro-DF

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Como vai até o destino?

A PE 1927| 63,43%
ONIBUS 774| 25,48%
CARRO 277, 9,12%
BICICLETA 33| 1,09%
TAXI 9 0,30%
METRO 8 0,26%
UBER 5 0,16%
VAN 2 0,07%
MOTO 1 0,03%
INTEGRACAO 1 0,03%
NAO INFORMOU 1 0,03%
Total 3038/ 100,00%

A PE 63,43%
ONIBUS

CARRO

BICICLETA |[1,09%
TAXI|0,30%
METRO |0,26%
UBER|0,16%
VAN|0,07%

MOTO |0,03%
INTEGRACAO |0,03%

NAO INFORMOU |0,03%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

Metro-DF

COMPARATIVO

A PE ONIBUS | CARRO |BICICLETA| OUTROS | Total
COMO VAI ATE O DESTINO 2016 63,19%| 27,99% 6,77% 1,30% 0,75%| 100,00%
COMO VAI ATE O DESTINO 2017 63,43%| 25,48% 9,12% 1,09% 0,89% | 100,00%

B APE

0 ONIBUS

B CARRO

B BICICLETA
B OUTROS

63,43%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2016
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
A PE 62,02% | 67,81% | 70,42%| 61,11%| 54,55% | 67,14% | 59,46% | 48,72% | 51,47% | 53,79%| 48,87%| 58,08% | 64,71%| 73,93%| 76,09% | 73,20% | 72,34% | 69,70% | 81,82%| 72,18% | 69,74% | 66,67% | 66,23% | 67,24%
ONIBUS 25,17% | 24,66% | 18,31%| 27,78%| 34,85% | 24,29% | 27,03% | 42,05% | 41,18%  36,55%| 43,44%| 33,62%| 29,41%| 17,06% | 16,30% | 22,68% | 23,40% | 26,26% 9,09%| 21,80%| 21,05%| 23,53%| 20,78% | 28,45%
CARRO 10,56% 6,16% | 11,27% 9,26%| 10,61% 5,71% 8,11% 8,21% 1,47% 8,97% 6,79% 5,68% 3,53% 7,11% 5,43% 3,09% 2,13% 3,03% 4,55% 4,51% 6,58% 2,94% | 10,39% 2,59%
BICICLETA 1,12% 1,37% 0,00% 1,85% 0,00% 2,86% 2,70% 0,00% 4,41% 0,69% 0,45% 2,18% 1,18% 0,95% 2,17% 1,03% 0,00% 0,00% 4,55% 0,75% 0,00% 3,92% 2,60% 1,72%
OUTROS 1,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 1,03% 1,47% 0,00% 0,45% 0,44% 1,18% 0,95% 0,00% 0,00% 2,13% 1,01% 0,00% 0,75% 2,63% 2,94% 0,00% 0,00%
Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
A PE 61,89% | 66,44% | 55,95%| 60,71%| 66,18% | 73,24% | 60,87% | 57,50% | 51,32% | 55,78% | 59,49%| 58,90% | 75,29%| 66,67%| 70,53%| 67,01%| 70,91% | 70,19% | 72,34%| 57,86%| 71,79% | 71,15% | 68,35% | 64,96%
ONIBUS 22,69% | 23,97%| 33,33%| 30,36%| 26,47%| 18,31%| 23,91%| 29,50% | 32,89%| 34,69%| 30,80%| 30,08%| 12,94%| 20,83%| 20,00%| 24,74%| 20,00%| 20,19% | 21,28% | 35,00%| 23,08%| 17,31%| 22,78%| 22,22%
CARRO 14,32% 8,90% 7,14% 5,36% 7,35% 8,45% | 15,22% 8,50% | 11,84% 7,48% 7,59% 8,05% 8,24% | 10,65% 6,32% 7,22% 5,45% 8,65% 0,00% 6,43% 3,85% 8,65% 8,86% | 12,82%
BICICLETA 1,10% 0,68% 2,38% 1,79% 0,00% 0,00% 0,00% 1,50% 2,63% 1,36% 1,27% 1,69% 1,18% 1,39% 1,05% 0,00% 3,64% 0,00% 2,13% 0,71% 1,28% 0,00% 0,00% 0,00%
OUTROS 0,00% 0,00% 1,19% 1,79%| 0,00%| 0,006 0,006 3,00% 1,32% 0,68% 0,84% 1,27% 2,35%| 0,46% 2,11% 1,03%| 0,00%| 0,96%| 4,26% 0,00% 0,00% 2,88%| 0,006 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Com qual frequencia vocé utiliza o sistema?

DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS _65,50%

FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA ~ A

NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE 11,95%
DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS 1990, 65,50%
NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE 363| 11,95%

DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS 10,53%
DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS 320, 10,53%
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS 283 9,32% R
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS 9,32%
APENAS NOS FINAIS DE SEMANA 76| 2,50%
RARAMENTE 6/ 0,20%
Total 3 038! 100 00% APENAS NOS FINAIS DE SEMANA | |2,50%
RARAMENTE |0,20%

39 CONRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

Metro-DF

B DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS

B TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS
B DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS

0 APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

O RARAMENTE

B NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2016

40

2017

DIARIAMENTE E TRES VEZES POR |DUAS VEZES POR| APENAS NOS NAOMLS-'_I:;SA 0
EM DIAS UTEIS SEMANA OU SEMANA OU FINAIS DE RARAMENTE FREQUEN Total
MAIS MENOS SEMANA TEMENTE
FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA 2016 57,18% 10,77% 12,68% 3,86% 0,00% 15,52% 100,00%
FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA 2017 65,50% 9,32% 10,53% 2,50% 0,20% 11,95% 100,00%
65,50% il
60%
—
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
2016
Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

DIARIAMENTE E EM

DIAS UTEIS 49,44% | 55,48% | 52,11%| 57,41%| 60,61% | 58,57% | 78,38%  48,72%| 47,06% | 44,83% | 58,37%| 62,45%| 64,71%| 54,03%| 60,87% | 60,82% | 85,11% | 55,56%| 70,45%| 69,17%| 57,89% | 60,78% | 66,23%| 61,21%

TRES VEZES POR

SEMANA OU MAIS 12,36% | 13,01% | 11,27%| 18,52%| 6,06%| 7,14%| 8,11%| 7,18% | 13,24%| 18,62%| 12,67%| 9,61%| 9,41%| 13,74%| 4,35%| 9,28%| 0,00%| 10,10% | 13,64%| 8,27%| 14,47%| 5,88%| 7,79%| 9,48%

DUAS VEZES POR

SEMANA OU MENOS 14,61% | 11,64%| 15,49%| 7,41%| 10,61%| 17,14%| 2,70%| 10,26% | 16,18% | 19,31% | 12,22%| 8,73%| 11,76% | 13,27%| 18,48% | 12,37%| 10,64%| 13,13%| 6,82%| 12,03%| 11,84%| 7,84%  16,88% | 12,07%

GRS (NI (AIUALES o2 6,52%| 6,16%| 4,23%| 7,41%| 3,03%| 5,71%| 2,70%| 2,56%| 2,94%| 2,76%| 4,07%| 4,80%| 0,00%| 3,79%| 1,09%| 0,00% 0,00%, 1,01%| 0,00%| 3,76%| 3,95%| 4,90% 1,30%| 5,17%

SEMANA
RARAMENTE 0,00% 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
NAO UTILIZA O METRO
FREQUENTEMENTE 17,08% | 13,70% | 16,90% 9,26% | 19,70% | 11,43% 8,11%| 31,28% | 20,59% | 14,48% | 12,67%| 14,41%| 14,12%| 15,17%| 15,22%| 17,53% 4,26% | 20,20% 9,09%| 6,77%| 11,84%| 20,59% 7,79% | 12,07%
Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

DIARIAMENTE E EM

DIAS UTEIS 55,29% | 66,44% | 71,43%| 75,00%| 60,29%| 69,01%| 76,09% | 58,00% | 69,74% | 61,90%| 72,57%| 65,68%| 65,88% | 53,24% | 55,79% | 64,95%| 63,64%| 72,12% | 68,09% | 66,43%| 76,92% | 80,77% | 84,81%| 81,20%

TRES VEZES POR

SEMANA OU MAIS 6,83%| 7,53%| 4,76%| 5,36%| 16,18%| 9,86%| 10,87%| 9,00%| 9,21%| 9,52%| 5,49%| 11,86% | 15,29% | 14,81% | 16,84%| 10,31%| 12,73% | 11,54%| 6,38%| 11,43%| 6,41%| 7,69%| 5,06%| 4,27%

DUAS VEZES POR

SEMANA OU MENOS 9,25%| 9,59%| 4,76%| 5,36%| 5,88%| 7,04%| 4,35%| 10,00%| 6,58%| 10,20%| 7,17%| 12,29%| 10,59%| 19,91%| 18,95% | 18,56% | 16,36% | 8,65%| 14,89%| 9,29%| 12,82%| 6,73%| 5,06%| 11,11%

CIRERLS NI (IR D12 4,85%| 1,37%| 833%| 0,00%| 2,94%| 2,82%| 0,00%| 4,00%| 1,32%| 2,04%| 2,553%| 2,54%| 2,35%| 1,85%| 1,05%| 1,03%| 0,006 0,00% 0,00%| 0,71%| 2,56%| 0,96%| 2,53%| 2,56%

SEMANA

RARAMENTE 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,006 0,006 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 0,00% 0,00% 000% 000% 0,00% 1,28%| 3,85%| 0,00%| 0,85%
NAO UTILIZA O METRO

FREQUENTEMENTE 23,79% | 15,07%| 10,71% | 14,29% | 14,71%| 11,27%| 8,70%| 19,00% | 13,16% | 16,33% | 12,24%| 7,63%| 5,88%| 10,19%| 7,37%| 5,15%| 7,27%| 7,69%| 10,64%| 12,14%| 0,00%| 0,00% 2,53%| 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Tipo de cartdo utilizado para acesso antes da implantacdo do bilhete Unico - em set/2017?

N
o
),
©
on

TIPO CARTAO ANTES BILHETE UNICO

UNITARIO 1109| 36,50%
VALE-TRANSPORTE 621 20,44% -
PASSE-LIVRE ESTUDANTE 488  16,06% S
FLEX 164  5,40% = -
CARTAO CIDADAO 159 5,23% e« i
GRATUIDADE IDOSOS 104| 3,42% S 8 R . .
N < =) S5 Qo
— — ~
P o
MULTIPLO 41 1,35% ° = = - o 2 m 5 = =
GRATUIDADE MILITARES 12| 0,39% & = z = ) 2 & & = o
- = a a = a o 5 = &
NAO SOUBE RESPONDER 297 9,78% Z g P S s = 2 s =
(@) ! oo
Total 3 038| 100,00% = L < 3 9 8 =
w ﬂ>ﬂ =2 S < < o)
> = < < S Q
a © 'gt_: o
g R
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Tipo de cartdo utilizado para acesso apds a implantacdo do bilhete Unico - em set/2017?

28,80%

24,75%

TIPO DE CARTAO APOS BILHETE UNICO

UNITARIO 875 28,80% o
o
BILHETE UNICO 752 24,75% < 2
VALE-TRANSPORTE 578 19,03% ;
PASSE-LIVRE ESTUDANTE 458 15,08%
CARTAO CIDADAO 115 3,79%
GRATUIDADE IDOSOS 114| 3,75%
FLEX 60 1,97% < © ©
S @ "
PASSE-LIVRE PNE 50, 1,65% S 2 i
(@) (@) L L (@) %) X [} n [e) oc
GR}ATUIDADE MILITARES 14| 0,46% 2 S % % 2 3 3 2 E 2 &
MULTIPLO 11| 0,36% E 5 4 a = 2 - E 5 &
. 5 g 2 2 o a = 3 3 3
NAO SOUBE RESPONDER 11| 0,36% t =4 & & a = > > 2
T £ o 9= g 2 8 L
Total 3038 100,00% @ uy e« e 5 & < @
= = < = a (=] 2
S —Il O < ) o
w o = (%)
2 U) << o
< & <
o O =z
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria:

OTIMO 13,30%
TEMPO DE ESPERA —» 61,52%
OTIMO 404 13,30% Bt A0
BOM 1465 48,22%
REGULAR

REGULAR 514 16,92%
RUIM 68 2,24%

, RUIM
PESSIMO 88 2,90% -

X 0
NAO SABE RESPONDER 499 16,43% essivo B.00% > 5,
Total 3038 100,00%

NAO SABE RESPONDER 16,43%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 12,11% | 11,81%| 14,83%| 13,43%| 14,00%| 10,20%| 13,01%| 8,57%| 14,53% | 14,42%| 10,58%| 20,62%| 17,89% | 23,53%| 15,48% | 17,72%| 16,67%| 18,42%| 8,45%| 4,41%| 5,36%| 16,36%  14,89% | 2,17%
BOM 39,65% | 47,26% | 54,24% | 46,30% | 45,50% | 47,62%| 41,10%| 57,86% | 56,41% | 49,04% | 46,15%| 47,42%| 47,37%| 35,29%| 46,43% | 54,43%| 50,00%| 51,32% | 59,15% | 63,24%| 60,71%| 49,09%  51,06% | 58,70%
REGULAR 14,98% | 21,10% | 14,41%| 20,83%| 21,50%| 19,05% | 19,18% | 12,14% | 11,11%| 25,96% | 14,42%| 14,43%| 17,89% | 16,47%| 17,86% | 12,66% | 20,51% | 19,74% | 12,68% | 13,24%| 14,29%| 14,55%| 10,64%| 13,04%
RUIM 3,74%| 3,80%| 3,39%| 1,39%| 1,00%| 3,40%| 3,42%| 2,86%| 0,85%| 0,00%| 1,92%| 1,03%| 1,05%| 1,18%| 1,19%| 1,27%| 1,28% | 0,00%| 4,23%| 1,47%| 0,00%| 0,00% 4,26%| 0,00%
PESSIMO 2,86%| 3,38%| 1,27%| 4,17%| 3,006 3,40%| 4,11%| 3,57%| 3,42%| 1,92%| 4,81%| 2,06%| 1,05%| 1,18%| 2,38%| 5,06%| 0,00% K 0,00%| 0,00%| 2,94%| 7,14%| 1,82%| 6,38%| 4,35%
NAO SABE RESPONDER 26,65% | 12,66% | 11,86%| 13,89%| 15,00%| 16,33%| 19,18% | 15,00% | 13,68%| 8,65%| 22,12%| 14,43%| 14,74%| 22,35%| 16,67%| 8,86%| 11,54%| 10,53% | 15,49%| 14,71%| 12,50%| 18,18% | 12,77%| 21,74%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
TEMPO DE ESPERA 2016 14,59% 52,15% 14,05% 3,25% 2,08% 13,88% 100,00%
TEMPO DE ESPERA 2017 13,30% 48,22% 16,92% 2,24% 2,90% 16,43% 100,00%

52,15%

40%
B OTIMO
® BOM
B REGULAR
HRUIM
® PESSIMO 20%
O NAO SABE RESPONDER

30%

10%

A—
s
—

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 13,48% | 12,33% | 18,31% 9,26% 9,09%| 11,43% | 18,92% | 18,97%| 20,59% | 17,24% | 13,57%| 10,04%| 14,12%| 16,59% | 14,13%| 17,53%| 29,79%| 10,10% | 20,45%| 15,04% | 14,47%| 14,71%| 16,88% | 10,34%
BOM 49,89% | 52,05% | 63,38%| 68,52%| 59,09% | 47,14%| 35,14%| 49,74%| 55,88% | 51,03% | 56,56% | 56,77%| 60,00%| 51,18% | 51,09% | 44,33%| 29,79% | 53,54% | 61,36%| 45,86%| 51,32%| 54,90%| 57,14% | 46,55%
REGULAR 14,16% | 16,44% 4,23% 9,26% | 10,61% | 14,29% | 18,92% | 10,26% 7,35%| 13,10%| 15,38%| 14,85%| 16,47%| 15,64%| 18,48% | 15,46%| 23,40%| 18,18% 9,09%| 17,29%| 11,84%| 10,78% | 10,39% | 14,66%
RUIM 3,82% 2,05% 0,00% 3,70% 0,00% 7,14% 2,70% 3,59% 4,41% 4,83% 1,36% 2,18% 1,18% 4,27% 3,26% 4,12% 4,26% 5,05% 6,82% 6,02% 0,00% 0,98% 1,30% 4,31%
PESSIMO 3,15% 2,74% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 2,70% 1,54% 2,94% 2,07% 4,07% 1,31% 0,00% 1,90% 0,00% 3,09% 0,00% 1,01% 2,27% 3,01% 0,00% 2,94% 1,30% 3,45%
NAO SABE RESPONDER 15,51% | 14,38% | 14,08% 7,41%| 21,21%| 20,00%| 21,62% | 15,90% 8,82% | 11,72% 9,05%| 14,85% 8,24%| 10,43%| 13,04%| 15,46% | 12,77%| 12,12% 0,00%| 12,78% | 22,37%| 15,69%| 12,99% | 20,69%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 12,11%| 13,01%| 15,48%| 5,36%| 4,41%| 8,45%| 2,17%| 14,00%| 18,42% | 10,20% | 11,81% | 14,83%| 23,53%| 13,43%| 17,89% | 20,62%| 16,36%| 10,58% | 14,89% | 8,57%| 16,67%| 14,42%| 17,72% | 14,53%
BOM 39,65% | 41,10%| 46,43%| 60,71% | 63,24% | 59,15%| 58,70%| 45,50% | 51,32% | 47,62% | 47,26% | 54,24%| 35,29% | 46,30% | 47,37%| 47,42%| 49,09%| 46,15% | 51,06% | 57,86%| 50,00%| 49,04% 54,43% | 56,41%
REGULAR 14,98% | 19,18% | 17,86% | 14,29%| 13,24%| 12,68%| 13,04%| 21,50% | 19,74%| 19,05% | 21,10% | 14,41%| 16,47%| 20,83% | 17,89% | 14,43%| 14,55%| 14,42%| 10,64% | 12,14%| 20,51%| 25,96% | 12,66% | 11,11%
RUIM 3,74%| 3,42%| 1,19%| 0,00%| 1,47%| 4,23%| 0,00%| 1,00%| 0,00%| 3,40%| 3,80%  3,39%| 1,18%| 1,39%| 1,05%| 1,03% 0,00% K 1,92%| 4,26%| 2,86%| 1,28%| 0,00% 1,27%| 0,85%
PESSIMO 2,86%| 4,11%| 2,38%| 7,14%| 2,94%| 0,00%| 4,35%| 3,00%| 0,00%| 3,40%| 3,38%| 1,27%| 1,18%| 4,17%| 1,05%| 2,06%| 1,82%  4,81%| 6,38%| 3,57%| 0,00%| 1,92%, 5,06%  3,42%
NAO SABE RESPONDER 26,65% | 19,18%| 16,67%| 12,50%| 14,71%| 15,49%| 21,74%| 15,00%| 10,53%| 16,33%| 12,66% | 11,86%| 22,35%| 13,89%| 14,74%| 14,43%| 18,18%| 22,12%| 12,77%| 15,00%| 11,54%| 8,65%| 8,86%| 13,68%
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POLO

PESQUISAS

ATENDIMENTO EMPREGADO BILHETERIA

Atendimento do empregado da bilheteria:

OTIMO 363| 11,95%
BOM 1659 54,61%
REGULAR 440| 14,48%
RUIM 49| 1,61%
PESSIMO 55| 1,81%
NAO SABE RESPONDER 472| 15,54%
Total 3 038| 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

1,61%

1,81%

11,95%

15,54%

Metro-DF

54,61%

> 66,56%

> 3,42%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 8,59%| 8,86%| 14,83% | 10,19%| 7,00%| 10,88%| 14,38% | 14,29% | 19,66% | 12,50% | 10,58% | 13,40% | 14,74% | 14,12%| 20,24%| 13,92%| 16,67% | 19,74%| 7,04%| 8,82%| 12,50%| 10,91%| 12,77%| 6,52%
BOM 50,44% | 56,54% | 61,44% | 56,94% | 59,50% | 45,58%| 45,21%| 52,14%| 54,70% | 63,46% | 55,77%| 56,70%| 50,53% | 50,59% | 52,38% | 63,29%| 61,54%| 46,05% | 53,52% | 61,76%| 50,00%| 58,18% | 51,06% | 60,87%
REGULAR 10,35% | 20,68%| 9,32%| 18,06%| 16,00%| 25,85%| 20,55% | 15,00% | 8,55%| 13,46% | 11,54% | 12,37%| 17,89%| 14,12%| 10,71%| 7,59%| 8,97%| 17,11%| 15,49% | 13,24%| 19,64%| 10,91% | 14,89%| 13,04%
RUIM 1,76%| 3,38%| 3,39%| 0,006 0,50% | 2,04%| 0,68% 1,43%| 1,71%| 1,92%| 1,92%| 2,06%| 2,11% 2,35%| 1,19%| 2,53%| 1,28%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 1,82%| 2,13%| 0,00%
PESSIMO 3,30%| 1,27%| 0,85%| 0,93%| 2,50%| 2,72%| 0,68%| 1,43%| 0,85%| 0,00%| 0,00% K 1,03%| 2,11%| 2,35%| 1,19%| 2,53%| 0,00%  1,32%| 2,82%| 2,94%| 3,57%| 3,64%| 6,38%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 25,55%| 9,28%| 10,17%| 13,89%| 14,50%| 12,93%| 18,49%| 15,71%| 14,53%| 8,65%| 20,19% | 14,43%| 12,63%| 16,47%| 14,29%| 10,13%| 11,54%| 15,79%| 21,13%| 13,24%| 14,29%| 14,55%| 12,77%| 19,57%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
ATENDIMENTO EMPREGADO BILHETERIA 2016 15,41% 54,65% 13,33% 1,47% 0,96% 14,18% 100,00%
ATENDIMENTO EMPREGADO BILHETERIA 2017 11,95% 54,61% 14,48% 1,61% 1,81% 15,54% 100,00%

54,65% A

50%

, 40%
B OTIMO

HBOM

B REGULAR 30%
B RUIM

B PESSIMO

0,
O NAO SABE RESPONDER 20%

10%

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 15,51% | 11,64% | 14,08% | 11,11%| 15,15%| 17,14%| 21,62%| 19,49% | 19,12%| 17,24% | 20,36%| 12,23%| 12,94%| 16,11%| 13,04% | 14,43%| 25,53%| 20,20% | 15,91%| 13,53%| 13,16%| 13,73%| 11,69% 7,76%
BOM 52,81% | 58,22% | 52,11%| 62,96%| 51,52%| 50,00% | 48,65%| 51,28% | 57,35% | 58,62% | 56,56% | 56,33%| 49,41%| 56,40% | 58,70% | 57,73%| 38,30%| 51,52% | 65,91%| 51,88%| 50,00%| 52,94% 64,94%| 54,31%
REGULAR 14,38% | 11,64% | 15,49% | 22,22%| 12,12% 8,57% 5,41%| 10,77%| 10,29% | 12,41% | 12,22%| 17,03%| 22,35%| 15,17% 9,78%| 10,31%| 12,77% | 12,12%| 15,91%| 15,79%| 13,16%| 12,75% 7,79% | 11,21%
RUIM 1,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 0,00% 1,03% 1,47% 2,07% 1,36% 1,75% 2,35% 0,47% 4,35% 0,00% 0,00% 4,04% 2,27% 0,00% 1,32% 0,98% 2,60% 6,03%
PESSIMO 0,67% 2,05% 2,82% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 0,51% 2,94% 0,69% 0,90% 0,44% 1,18% 0,95% 1,09% 3,09% 4,26% 0,00% 0,00% 1,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,86%
NAO SABE RESPONDER 15,51% | 16,44% | 15,49% 3,70% | 21,21% | 21,43%| 21,62%| 16,92% 8,82% 8,97% 8,60%| 12,23%| 11,76% | 10,90% | 13,04%| 14,43%| 19,15%| 12,12% 0,00%| 17,29%| 22,37%| 19,61%| 12,99% | 19,83%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 8,59%| 14,38%| 20,24% | 12,50% | 8,82%| 7,04%| 6,52%| 7,00%| 19,74%| 10,88% | 8,86% | 14,83%| 14,12%| 10,19% | 14,74%| 13,40%| 10,91% | 10,58% | 12,77% | 14,29%| 16,67%| 12,50%| 13,92% | 19,66%
BOM 50,44% | 45,21%| 52,38%| 50,00% | 61,76% | 53,52%| 60,87%| 59,50% | 46,05% | 45,58% | 56,54% | 61,44%| 50,59% | 56,94% | 50,53% | 56,70%| 58,18%| 55,77%| 51,06% | 52,14%| 61,54%| 63,46% | 63,29% | 54,70%
REGULAR 10,35% | 20,55% | 10,71%| 19,64%| 13,24%| 15,49%| 13,04%| 16,00% 6 17,11% | 25,85%| 20,68% | 9,32%| 14,12%| 18,06% | 17,89% | 12,37%| 10,91%| 11,54% | 14,89% | 15,00%| 8,97%| 13,46% | 7,59%| 8,55%
RUIM 1,76%| 0,68%| 1,19%| 0,006 0,006 0,00%| 0,006 0,50%| 0,006 2,04%| 3,38%| 3,39%| 2,35% 0,006 2,11%| 2,06%| 1,82%| 1,92%| 2,13%| 1,43%| 1,28%| 1,92%| 2,53%| 1,71%
PESSIMO 3,30%| 0,68%| 1,19%| 3,57%| 2,94%| 2,82%| 0,00%| 2,50%| 1,32%| 2,72%| 1,27%| 0,85%| 2,35%| 0,93%| 2,11%| 1,03%| 3,64%  0,00%| 6,38%| 1,43%| 0,006 0,00% 2,53% | 0,85%
NAO SABE RESPONDER 25,55% | 18,49% | 14,29% | 14,29%| 13,24%| 21,13%| 19,57%| 14,50%| 15,79%| 12,93%| 9,28%| 10,17%| 16,47%| 13,89%| 12,63%| 14,43%| 14,55%| 20,19%| 12,77%| 15,71%| 11,54%| 8,65%| 10,13%| 14,53%
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POLO

PESQUISAS

RUIM OU PESSIMO ATENDIMENTO

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

SEM EDUCACAO 33 31,73%
NAO ATENDE BEM 13| 12,50%
DEVAGAR 5 4,81%
FALTA FUNCIONARIO 5 4,81%
DEMORA 5 4,81%
MAL ATENDIDO 3| 2,88%
MAU HUMOR 3 2,88%
FALTA DE COMUNICACAO 3| 2,88%
NAO OLHA NA CARA 3| 2,88%
SEM COMUNICACAO 3| 2,88%
NAO CUMPRIMENTAM 2 1,92%
PIOR QUE PESSIMO 2 1,92%
SO CONVERSAM E NAO ATENDE 2| 1,92%
GREVE 1 0,96%
NAO CONVERSA 1 0,96%
INDIFERENTE 1 0,96%
NAO DA ATENCAO 1 0,96%

Metro-DF

RUIM OU PESSIMO ATENDIMENTO

GROSSEIRO

0,96%

NAO RESPEITA

0,96%

NAO RESPONDEM

0,96%

NAO SABE ATENDER

0,96%

ESTRESSADO

0,96%

NAO TEM COMUNICACAO

0,96%

NAO TEM VONTADE

0,96%

PERDE TEMPO

0,96%

MAL INFORMADOS

0,96%

HORARIO DE PICO

0,96%

CHEIO

0,96%

SEM PREPARO

0,96%

SISTEMA FORA DO AR

0,96%

FICA NO CELULAR

0,96%

SO VENDE DE 1

0,96%

TRATAM MAL

0,96%

NAO SABE RESPONDER

N R (R R R R RRR®RRR®RRRR|R

1,92%
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POLO

PESQUISAS

SISTEMA DE BILHETAGEM

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF:

OTIMO 309| 10,17%
BOM 1787 58,82%
REGULAR 434 14,29%
RUIM 74 2,44%
PESSIMO 33| 1,09%
NAO SABE RESPONDER 401 13,20%
Total 3 038| 100,00%

OTIMO

REGULAR

BOM

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

2,44%

1,09%

10,17%

13,20%

Metro-DF

58,82%

> 68,99%

> 3,53%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 7,27%| 7,17%| 12,29% | 10,65% | 8,50%| 10,88%| 10,27%| 13,57% | 13,68%| 11,54%| 6,73%| 16,49% | 12,63%| 10,59%| 17,86% | 8,86%| 8,97%| 10,53%| 9,86%| 7,35%| 10,71%| 10,91%| 8,51%| 6,52%
BOM 50,66% | 60,34% | 67,37%| 56,48% | 56,50% | 61,90% | 58,90%| 55,00% | 63,25% | 68,27% | 55,77% | 56,70%| 60,00%| 62,35%| 57,14%| 67,09%| 58,97%| 57,89% | 52,11% | 58,82%| 71,43%| 61,82%| 70,21% | 50,00%
REGULAR 14,10% | 20,25% | 10,17% | 17,13%| 14,00%| 12,24%| 16,44%| 14,29%| 9,40%| 11,54%| 19,23%| 13,40%| 12,63%| 16,47%| 11,90%| 12,66%| 19,23%| 17,11%| 19,72%| 11,76%| 3,57%| 12,73%| 4,26%| 17,39%
RUIM 4,19%| 2,11%| 1,27%| 2,31%| 2,00%| 4,08%| 3,42%| 0,71%| 0,85%| 0,96%| 2,88%| 2,06%| 3,16%| 0,00%| 2,38%| 3,80%| 1,28% 1,32%| 1,41%| 7,35%| 3,57%| 0,006 0,00%| 2,17%
PESSIMO 1,98%| 0,42%| 0,85%| 0,93%| 2,00%| 068%| 068% 1,43%| 0,006 0,006 1,92%| 0,006 1,05% 0,00%| 1,19%| 1,27%| 0,00%| 2,63%| 1,41%| 1,47%| 1,79%| 0,00%| 2,13%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 21,81%| 9,70%| 8,05%| 12,50% | 17,00%| 10,20%| 10,27%| 15,00%| 12,82%| 7,69%| 13,46% | 11,34%| 10,53%| 10,59%| 9,52%| 6,33%| 11,54%| 10,53% | 15,49% | 13,24%| 8,93%| 14,55%| 14,89% | 23,91%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
SISTEMA DE BILHETAGEM 2016 12,10% 58,95% 16,75% 3,14% 1,06% 8,00% 100,00%
SISTEMA DE BILHETAGEM 2017 10,17% 58,82% 14,29% 2,44% 1,09% 13,20% 100,00%

58,95% y N
50%
®OTIMO 40%
HBOM
=
REGULAR 30%
B RUIM
® PESSIMO
© NAO SABE RESPONDER 20%
I ———
10% —
|

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 11,91% 9,59% | 14,08% | 14,81%| 16,67% | 11,43%| 18,92% | 14,36% | 11,76% | 20,00%| 13,12%| 14,85%| 15,29% 9,95% 8,70% 8,25% 8,51%| 11,11%| 11,36%| 11,28% 7,89% | 11,76% 2,60% 8,62%
BOM 57,98% | 53,42%| 59,15%| 61,11%| 50,00% | 58,57%| 48,65% | 63,59% | 64,71% | 53,10%| 61,54%| 59,39%| 50,59% | 58,77%| 61,96% | 57,73%| 46,81% | 53,54% | 65,91%| 62,41%| 57,89%| 67,65%| 74,03% | 58,62%
REGULAR 17,53% | 25,34%| 14,08% | 16,67%| 19,70%| 12,86% | 18,92%| 11,79%| 17,65% | 16,55%| 18,55% | 15,72%| 21,18%| 17,06% | 15,22% | 13,40%| 25,53%| 20,20%| 15,91%| 12,03%| 17,11%| 11,76% | 14,29% | 16,38%
RUIM 2,92% 4,79% 0,00% 5,56% 3,03% 4,29% 2,70% 2,56% 1,47% 2,76% 1,81% 2,62% 1,18% 3,79% 2,17% 4,12% 6,38% 2,02% 2,27% 0,75% 5,26% 1,96% 5,19% 9,48%
PESSIMO 1,57% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 2,70% 0,00% 0,00% 1,38% 0,90% 0,87% 2,35% 0,47% 1,09% 2,06% 0,00% 3,03% 0,00% 0,75% 2,63% 0,98% 0,00% 0,86%
NAO SABE RESPONDER 8,09% 6,16% | 12,68% 1,85%| 10,61% | 10,00% 8,11% 7,69% 4,41% 6,21% 4,07% 6,55% 9,41% 9,95%| 10,87% | 14,43%| 12,77%| 10,10% 4,55%| 12,78% 9,21% 5,88% 3,90% 6,03%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 7,27%| 10,27%| 17,86%| 10,71%| 7,35%| 9,86%| 6,52%| 8,50%| 10,53% | 10,88% | 7,17%| 12,29%| 10,59% | 10,65% | 12,63%| 16,49%| 10,91%| 6,73%| 8,51%| 13,57%| 8,97%| 11,54%| 8,86% | 13,68%
BOM 50,66% | 58,90% | 57,14%| 71,43%| 58,82% | 52,11%| 50,00%| 56,50% | 57,89% | 61,90% | 60,34%| 67,37%| 62,35%| 56,48% | 60,00% | 56,70%| 61,82%| 55,77%| 70,21%| 55,00%| 58,97%| 68,27% | 67,09% | 63,25%
REGULAR 14,10% | 16,44% | 11,90%| 3,57%| 11,76%| 19,72% | 17,39%| 14,00%| 17,11%| 12,24%| 20,25%| 10,17%| 16,47%| 17,13%| 12,63% | 13,40%| 12,73%| 19,23% | 4,26%| 14,29%| 19,23%| 11,54% | 12,66%| 9,40%
RUIM 4,19%| 3,42%| 2,38%| 3,57%| 7,35%| 1,41%| 2,17%| 2,00%| 1,32%| 4,08%| 2,11% 1,27% 0,00%| 2,31%| 3,16%| 2,06%| 0,00%| 2,88%| 0,006 0,71%| 1,28%| 0,96% 3,80% 0,85%
PESSIMO 198%| 0,68%| 1,19%| 1,79%| 1,47%| 1,41%| 0,006 2,00%| 2,63%| 0,68%| 042%| 0,85% 0,006 0,93%| 1,05%| 0,006 0,00 1,92%| 2,13%| 1,43%| 0,00%| 0,00%| 1,27%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 21,81% | 10,27%| 9,52%| 8,93%| 13,24%| 15,49%| 23,91%| 17,00%| 10,53%| 10,20%| 9,70%| 8,05%| 10,59%| 12,50%| 10,53% | 11,34%| 14,55%| 13,46% | 14,89%| 15,00%| 11,54%| 7,69%| 6,33%| 12,82%
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POLO

PESQUISAS

RUIM OU PEESIMO SISTEMA BILHETAGEM

Metro-DF

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

RUIM OU PEESIMO SISTEMA BILHETAGEM

TRAVA 22| 20,56%
FALHA 16| 14,95%
PRECO 8 7,48%
DEMORA 7 6,54%
SO PODE COMPRAR 1 6 561%
LENTO 4| 3,74%
PRECISA ATUALIZAR 4| 3,74%
POUCAS CATRACAS 2 1,87%
QUEBRA 2 1,87%
DEVIA SER COMO SAO PAULO 1 0,93%
BUROCRACIA PARA CONSEGUIR CARTAO 1 0,93%
FILA GRANDE 1 0,93%
GASTA MUITO 1 0,93%
CATRACA RUIM 1 0,93%
LIBERA EM ALGUNS MOMENTOS 1 0,93%
MUITA FILA 1 0,93%
MUITOS DEFEITOS 1 0,93%
NAO FALA O SALDO 1 0,93%
NAO FAZ INTEGRACAO 1 0,93%
NAO GOSTA 1 0,93%

NAO PASSA CARTAO 1 0,93%
NAO PASSA CT 1 0,93%
NAO PASSOU HOJE 1 0,93%
CATRACAS NAO FUNCIONAM CORRETAMENTE 1 0,93%
NAO TEM INFORMAGAO 1 0,93%
NAO E PRATICO 1 0,93%
PAGA 2 PASSAGENS 1 0,93%
DEVAGAR 1 0,93%
POUCO ATENDENTE 1 0,93%
POUCO CAIXA 1 0,93%
POUCO PASSE 1 0,93%
DEMOROU PARA FAZER CARTAO 1 0,93%
CATRACA MACHUCA 1 0,93%
DEVERIA VENDER MAIS 1 0,93%
SEMPRE FECHADO 1 0,93%
COBRA A MAIS 1 0,93%
ANTIGO 1 0,93%
ULTRAPASSADO 1 0,93%
VENDER MAIS 1 0,93%
NAO SABE RESPONDER 6 5,61%
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Metro-DF

POLO
PESQUISAS
Comparativo
. . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | L cbONDER Total
TEMPO DE ESPERA 13,30% 48,22% 16,92% 2,24% 2,90% 16,43% 100,00%
ATENDIMENTO EMPREGADO BILHETERIA 11,95% 54,61% 14,48% 1,61% 1,81% 15,54% 100,00%
SISTEMA DE BILHETAGEM 10,17% 58,82% 14,29% 2,44% 1,09% 13,20% 100,00%
TEMPO DE ESPERA 16,43%
B OTIMO
B BOM
B REGULAR
B RUIM ATENDIMENTO EMPREGADO BILHETERIA 15,54%
B PESSIMO
O NAO SABE RESPONDER
SISTEMA DE BILHETAGEM 13,20%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES
lluminacdo das estacgdes:

OTIMO 13,40%

> 84,93%

OTIMO 407 13,40% BOM 53% ]
BOM 2173 71,53%
REGULAR

REGULAR 375 12,34%
RUIM 39| 1,28% —

X RUIM || 1,28%
PESSIMO 31 1,02% 5 30%

X I (0]
NAO SABE RESPONDER 13| 0,43% pEssiMO |1,02% ¢
Total 3038/ 100,00% -

NAO SABE RESPONDER | 0,43%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 9,47%| 8,02%| 14,41% | 18,06% | 13,50% | 14,97%| 17,81%| 11,43%| 21,37%| 11,54%| 9,62%| 14,43%| 13,68% | 12,94%| 26,19%| 7,59%| 20,51%| 7,89%| 9,86%| 10,29%| 19,64%| 14,55%| 6,38%| 21,74%
BOM 72,69% | 79,32%| 69,49%| 69,44% | 67,00% | 74,83%| 60,27%| 75,71%| 64,96% | 67,31% | 78,85%| 70,10%| 76,84%| 71,76%| 66,67% | 75,95%| 69,23%| 72,37%| 67,61% | 72,06%| 71,43% | 78,18% | 78,72% | 67,39%
REGULAR 13,88%| 9,28%| 12,29%| 10,65%| 17,50%| 8,84%| 19,18%| 10,71%| 11,11%| 18,27%| 10,58%| 13,40%| 8,42%| 15,29%| 7,14%| 10,13%| 8,97%| 18,42%| 18,31%| 11,76%| 5,36%| 7,27%| 8,51%| 6,52%
RUIM 2,20%| 1,69%| 2,12%| 0,93%| 0,50%| 0,68%| 1,37%| 1,43%| 0,006 0,96%| 0,006 1,03%| 0,006 0,006 0,00% 0,006 0,00% 1,32%| 2,82%| 2,94%| 1,79%| 0,00%| 6,38%| 2,17%
PESSIMO 132%| 1,27%| 0,85%| 0,93%| 1,006 0,68%| 1,37%| 0,006 1,71%| 0,96%| 0,96%| 1,03%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 3,80%| 1,28%| 0,00%| 1,41%| 2,94%| 1,79%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,44%| 042%| 0,85%| 0,006 0,50%| 0,00% 0,00% 0,71%| 0,85%| 0,96%| 0,00% 0,00%| 1,05% 0,00% 0,00% 2,53%| 0,006 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 217%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
ILUMINAGAO DAS ESTAGOES 2016 16,54% 64,66% 15,31% 1,81% 0,62% 1,06% 100,00%
ILUMINAGAO DAS ESTAGOES 2017 13,40% 71,53% 12,34% 1,28% 1,02% 0,43% 100,00%

71,53% e
60%
B OTIMO 50%
®BOM
H REGULAR 40%
B RUIM
B PESSIMO 30%
O NAO SABE RESPONDER
20%
10%
0% r \

2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 15,96% | 13,70% 8,45%| 16,67%| 19,70% | 10,00% | 24,32%| 17,95% | 20,59% | 21,38%| 19,46% | 18,34%| 27,06%| 14,69% | 19,57%| 16,49%| 19,15% | 17,17% | 11,36%| 15,04% 3,95% | 14,71% 9,09% | 17,24%
BOM 64,27% | 65,75% | 80,28% | 70,37%| 66,67% | 68,57%| 62,16% | 62,05% | 61,76% | 60,69%| 61,54% | 61,14%| 58,82% | 68,25% | 61,96% | 64,95%| 53,19% | 66,67%| 72,73%| 68,42%| 67,11%| 70,59% | 63,64% | 62,93%
REGULAR 16,85% | 17,12%| 11,27%| 11,11%| 10,61%| 20,00%| 10,81% | 16,41%| 11,76%| 13,79%| 13,12%| 17,03%| 11,76%| 15,17%| 14,13%| 16,49% | 23,40%| 12,12%| 13,64%| 16,54%| 26,32% 9,80% | 14,29% | 15,52%
RUIM 1,80% 3,42% 0,00% 1,85% 1,52% 1,43% 2,70% 1,54% 2,94% 2,07% 3,62% 1,75% 2,35% 1,42% 1,09% 1,03% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 5,19% 0,86%
PESSIMO 0,67% 0,00% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,51% 2,94% 0,00% 1,81% 0,44% 0,00% 0,47% 2,17% 0,00% 4,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,86%
NAO SABE RESPONDER 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,54% 0,00% 2,07% 0,45% 1,31% 0,00% 0,00% 1,09% 1,03% 0,00% 1,01% 2,27% 0,00% 2,63% 3,92% 7,79% 2,59%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 9,47%| 17,81%| 26,19%| 19,64% | 10,29%| 9,86%| 21,74%| 13,50% | 7,89%| 14,97%| 8,02%| 14,41%| 12,94% 18,06% | 13,68%| 14,43%| 14,55%| 9,62%| 6,38%| 11,43%| 20,51%| 11,54%| 7,59%| 21,37%
BOM 72,69% | 60,27% | 66,67%| 71,43%| 72,06% | 67,61% | 67,39%| 67,00%| 72,37%| 74,83% | 79,32%| 69,49%| 71,76%| 69,44%| 76,84% | 70,10% | 78,18% 78,85%| 78,72%| 75,71%| 69,23%| 67,31%| 75,95%| 64,96%
REGULAR 13,88% | 19,18%| 7,14%| 5,36%| 11,76%| 18,31%| 6,52%| 17,50% | 18,42%| 8,84%| 9,28%| 12,29%| 15,29%| 10,65%| 8,42% 13,40%| 7,27%| 10,58% | 8,51%| 10,71%| 8,97%| 18,27%| 10,13%| 11,11%
RUIM 2,20%| 1,37%| 0,006 1,79%| 2,94%| 2,82%| 2,17%| 0,50%| 1,32%| 0,68%| 1,69%| 2,12%| 0,00%| 0,93%| 0,00% 1,03% 0,00% 0,00%  6,38%| 143%| 0,006 0,96%  0,00% | 0,00%
PESSIMO 1,32%| 1,37%| 0,00%| 1,79%| 2,94%| 1,41%| 0,006 1,00 0,00 0,68%| 1,27%| 0,85% 0,006 0,93%| 0,006 1,03%| 0,006 0,96%| 0,00 0,00%| 1,28%| 0,96%| 3,80%| 1,71%
NAO SABE RESPONDER 0,44%| 0,00%6| 0,006 0,006 0,006 0,006 217%| 0,50%| 0,00%| 0,00% 042%| 0,85%| 0,00%| 0,00%| 1,05%| 0,006 0,00% 0,00%| 0,00% 0,71%| 0,00 0,96%, 2,53%| 0,85%
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POLO

PESQUISAS

VENTILACAO DAS ESTACOES

OTIMO 333| 10,96%
BOM 2065 67,97%
REGULAR 460, 15,14%
RUIM 109 3,59%
PESSIMO 69| 2,27%
NAO SABE RESPONDER 2| 0,07%
Total 3038 100,00%

Metro-DF

Ventilacdo das estacoes:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

10,96%

67,97%

3,59%

2,27%

0,07%

> 78,93%

> 5,86%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 4,41%| 6,75%| 15,68% | 12,50% | 15,00%| 12,24%| 4,11%| 13,57% | 18,80% | 18,27%| 10,58% | 14,43%| 12,63%| 9,41%| 11,90%| 11,39%| 19,23% | 19,74%| 4,23%| 2,94%| 5,36%| 12,73%| 8,51%| 13,04%
BOM 63,44% | 79,32%| 66,95%| 50,93% | 70,50% | 68,03%| 56,16%| 75,00%| 70,09% | 66,35% | 72,12% | 68,04%| 72,63%| 70,59%| 61,90% | 79,75%| 73,08%| 65,79%| 69,01% | 72,06% | 60,71%| 85,45% | 76,60%  76,09%
REGULAR 19,38% | 10,97% | 13,98% | 25,46% | 12,00%| 12,93%| 27,40%| 9,29%| 10,26%| 13,46%| 17,31%| 10,31%| 10,53%| 15,29%| 21,43%| 8,86% | 3,85%| 11,84%| 21,13%| 16,18% | 25,00%| 1,82%| 8,51%| 6,52%
RUIM 8,15%| 1,69%| 2,12%| 8,80%| 1,00%| 5,44%| 3,42%| 1,43%| 0,85%| 0,00%| 0,00% K 6,19%| 0,00%| 3,53%| 1,19%| 0,00%  3,85%| 1,32%| 4,23%| 4,41%| 1,79%| 0,00% 6,38%| 4,35%
PESSIMO 4,41%| 1,27%| 1,27%| 2,31%| 1,50%| 1,36%| 8,90%| 0,71%| 0,00%| 1,92%| 0,00% 6 1,03%| 4,21%| 1,18%| 2,38%| 0,00%| 0,00%,K 1,32%| 1,41%| 4,41%| 7,14%| 0,00%6 0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,22%| 0,006 0,00%| 0,00%| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 1,19%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
VENTILAGAO DAS ESTAGOES 2016 15,93% 61,18% 16,40% 4,17% 2,15% 0,17% 100,00%
VENTILAGAO DAS ESTAGOES 2017 10,96% 67,97% 15,14% 3,59% 2,27% 0,07% 100,00%

67,97% —
60% -
) 50%
B OTIMO
B REGULAR
BRUIM 30%
B PESSIMO

O NAO SABE RESPONDER 20%
(0]

10% :

0%

2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 14,16% 7,53% 8,45% 9,26% | 25,76% 5,71%| 18,92%| 17,44%| 23,53%| 20,00%| 21,27%| 16,59%| 22,35% | 11,37%| 14,13%| 11,34%| 12,77%| 16,16%| 15,91%| 18,05%| 15,79%| 17,65% | 24,68% | 17,24%
BOM 59,55% | 50,00% | 71,83%| 57,41%| 53,03%| 64,29%| 59,46% | 64,10% | 60,29% | 49,66% | 60,63% | 65,94%| 57,65%| 58,29% | 65,22%| 64,95%| 63,83%| 67,68%| 6591%| 62,41%| 65,79%| 66,67%| 64,94% | 62,93%
REGULAR 17,53% | 30,82%| 16,90% | 22,22% 9,09%| 12,86%| 10,81% | 12,82%| 13,24% | 22,07%| 13,57%| 14,41%| 15,29%| 22,75% | 17,39% | 18,56% | 14,89% | 12,12%| 11,36%| 15,04%| 15,79% 9,80% 7,79% | 15,52%
RUIM 6,29% 7,53% 1,41% 5,56% 9,09% 8,57% 5,41% 3,08% 1,47% 6,21% 4,07% 1,31% 4,71% 5,69% 3,26% 4,12% 2,13% 2,02% 0,00% 2,26% 2,63% 2,94% 1,30% 1,72%
PESSIMO 2,47% 4,11% 1,41% 5,56% 3,03% 7,14% 2,70% 2,05% 1,47% 2,07% 0,45% 1,75% 0,00% 1,90% 0,00% 0,00% 6,38% 2,02% 6,82% 2,26% 0,00% 1,96% 1,30% 2,59%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 2,70% 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 4,41%| 4,11%| 11,90%| 5,36%| 2,94%| 4,23%| 13,04%| 15,00%| 19,74% | 12,24%| 6,75%| 15,68%| 9,41%| 12,50% | 12,63% | 14,43%| 12,73%| 10,58% | 8,51%| 13,57%| 19,23%| 18,27%| 11,39% | 18,80%
BOM 63,44% | 56,16% | 61,90%| 60,71%| 72,06% | 69,01% | 76,09% | 70,50%| 65,79%| 68,03% | 79,32%| 66,95%| 70,59%| 50,93%| 72,63% | 68,04% | 85,45% | 72,12%| 76,60%| 75,00%| 73,08% | 66,35%| 79,75%| 70,09%
REGULAR 19,38% | 27,40%| 21,43%| 25,00%| 16,18%| 21,13%| 6,52%| 12,00% | 11,84%| 12,93%| 10,97%| 13,98% | 15,29% | 25,46% | 10,53% | 10,31%| 1,82%| 17,31%| 8,51%| 9,29%| 3,85%| 13,46% | 8,86%| 10,26%
RUIM 8,15%| 3,42%| 1,19%| 1,79%| 4,41%| 4,23%| 4,35%| 1,00%| 1,32%| 5,44%| 1,69%| 2,12%| 3,53%| 8,80%| 0,00% 6,19%  0,00% 0,00% K 6,38%| 1,43%| 3,85%| 0,006 0,00% | 0,85%
PESSIMO 4,41%| 8,90%| 2,38%| 7,14%| 4,41%| 1,41%| 0,00%| 1,50%| 1,32%| 1,36%| 1,27%| 1,27%| 1,18%| 2,31%| 4,21%| 1,03%| 0,006 0,006 0,006 0,71%| 0,006 1,92%| 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,22%| 0,00 1,19%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

LIMPEZA E CONSERVAGAO

OTIMO 600/ 19,75%
BOM 2204 72,55%
REGULAR 222 7,31%
RUIM 8 0,26%
PESSIMO 4 0,13%
NAO SABE RESPONDER 0 0,00%
Total 3038 100,00%

Limpeza e conservacao nas estacoes:

NAO SABE RESPONDER

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

0,26%

0,13%

0,00%

Metro-DF

72,55%

> 92,30%

> 0,39%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 12,56% | 16,88% | 22,88% | 25,93%| 20,50%| 19,73%| 25,34%| 17,14%| 23,08%| 19,23%| 8,65%| 25,77%| 26,32%| 16,47%| 36,90%| 13,92%| 24,36% | 19,74% | 22,54% | 20,59% | 32,14%| 14,55% 6,38% | 15,22%
BOM 77,09% | 75,11%| 71,19%| 64,35% | 71,50%| 72,79%| 66,44% | 78,57% | 66,67%| 74,04% | 83,65%| 69,07% | 64,21% | 78,82%| 58,33% | 78,48%| 64,10%| 69,74% | 73,24%| 72,06% | 58,93% | 85,45%| 91,49%| 80,43%
REGULAR 9,91% 8,02% 5,93% 8,80% 8,00% 6,80% 6,85% 3,57% | 10,26% 6,73% 6,73% 5,15% 9,47% 3,53% 4,76% 7,59%| 10,26% | 10,53% 4,23% 5,88% 8,93% 0,00% 2,13% 4,35%
RUIM 0,44% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 1,37% 0,71% 0,00% 0,00% 0,96% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PESSIMO 0,00% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,28% 0,00% 0,00% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%6| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
LIMPEZA E CONSERVAGAO 2016 31,00% 61,96% 6,15% 0,55% 0,34% 0,00% 100,00%
LIMPEZA E CONSERVAGAO 2017 19,75% 72,55% 7,31% 0,26% 0,13% 0,00% 100,00%

72,55% —
60% -
®OTIMO 50%
B BOM
B REGULAR 40%
BRUIM
B PESSIMO 30% —
O NAO SABE RESPONDER
20% —

10%

0% - -
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
OTIMO 28,99% | 26,71% | 22,54%| 38,89%| 37,88% | 34,29% | 43,24%| 29,74% | 45,59%| 36,55%| 32,13%| 35,81%| 38,82% | 26,54% | 32,61%| 31,96% | 40,43%| 19,19%| 34,09%| 27,82%| 25,00% | 25,49% | 25,97%| 31,90%
BOM 63,15% | 61,64% | 66,20%| 55,56% | 56,06% | 57,14% | 56,76% | 62,05% | 51,47%| 60,00% | 62,90%| 61,14%| 51,76% | 62,56% | 61,96% | 59,79% | 57,45%| 70,71%| 59,09%| 64,66%| 67,11% | 65,69% | 70,13% | 62,93%
REGULAR 6,97% 8,90% | 11,27% 5,56% 4,55% 7,14% 0,00% 7,69% 1,47% 2,76% 4,98% 2,62% 7,06% 9,00% 4,35% 7,22% 2,13% 9,09% 6,82% 7,52% 7,89% 6,86% 3,90% 4,31%
RUIM 0,45% 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 2,35% 1,90% 1,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,96% 0,00% 0,86%
PESSIMO 0,45% 1,37% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,51% 1,47% 0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03% 0,00% 1,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 12,56% | 25,34%| 36,90% | 32,14%| 20,59% | 22,54%| 15,22%| 20,50% | 19,74% | 19,73%| 16,88%| 22,88% | 16,47% | 25,93%| 26,32% | 25,77%| 14,55%| 8,65%| 6,38%| 17,14%| 24,36%| 19,23% | 13,92% | 23,08%
BOM 77,09% | 66,44%| 58,33%| 58,93%| 72,06% | 73,24%| 80,43% | 71,50%| 69,74%| 72,79%| 75,11%| 71,19%| 78,82%| 64,35% | 64,21% | 69,07% | 85,45% | 83,65%| 91,49%| 78,57%| 64,10% | 74,04%| 78,48%| 66,67%
REGULAR 991%| 6,85%| 4,76%| 8,93%| 5,88%| 4,23%| 4,35%| 8,00%| 10,53%| 6,80%| 8,02%| 593%| 3,53%| 8,80%| 9,47%| 5,15%| 0,00% 6,73%| 2,13%| 3,57%| 10,26%| 6,73%| 7,59%| 10,26%
RUIM 0,44%| 1,37%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18%| 0,46%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,96%| 0,00%| 0,71%| 0,00%| 0,006 0,00%| 0,00%
PESSIMO 0,00%| 0,00%| 0,006 0,006 1,47%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,68%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,46%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 1,28%| 0,00%  0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,006 0,00%
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POLO

PESQUISAS

SINALIZAGAO NAS ESTAGOES

Metro-DF

Sinalizacao nas estacdes - placas, adesivos e mapas:

OTIMO 443| 14,58%
BOM 2118| 69,72%
REGULAR 400, 13,17%
RUIM 46| 1,51%
PESSIMO 22| 0,72%
NAO SABE RESPONDER 9 0,30%
Total 3038 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

14,58%

69,72%

1,51%

0,72%

0,30%

> 84,30%

> 2,23%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 8,81%| 16,46% | 17,80% | 21,76% | 14,50%| 20,41%| 20,55% | 12,14% | 12,82%| 5,77%| 8,65%| 19,59%| 15,79%| 5,88%| 30,95%| 11,39%| 12,82% | 15,79% | 12,68% | 8,82%| 25,00%| 5,45%| 10,64% | 13,04%
BOM 73,79% | 72,15% | 67,37%| 63,89%| 69,50% | 67,35% | 59,59% | 77,14%| 64,10%| 70,19% | 75,00% | 69,07%| 67,37%| 77,65%| 57,14% | 70,89%| 52,56% | 67,11%| 69,01%| 82,35%| 60,71% | 87,27%| 85,11%| 78,26%
REGULAR 12,56% | 9,28% | 12,71%| 10,65%| 12,50%| 10,88% | 17,12%| 9,29% | 22,22%| 23,08% | 15,38% | 8,25%| 15,79%| 14,12%| 10,71%| 17,72%| 28,21%| 15,79%| 15,49%| 7,35%| 12,50%| 5,45%| 2,13%| 8,70%
RUIM 2,42%| 0,84%| 2,12%| 1,85%| 1,50%| 0,00%| 2,05%| 1,43%| 0,00%| 0,96%| 0,96%  3,09%| 0,00%| 1,18%| 0,00% 0,00% 6,41%  0,00%| 2,82%| 1,47%| 1,79%| 0,00% 2,13%| 0,00%
PESSIMO 1,76%| 0,84%| 0,006 0,46%| 2,006 1,36%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 1,05% 1,18%| 1,19%| 0,00%| 0,00%| 1,32%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 1,82%| 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,66%| 042%| 0,00%| 1,39% 0,006 0,00% 0,68% 0,00% 085%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
SINALIZAGAO NAS ESTAGOES 2016 20,20% 65,11% 12,41% 1,13% 0,62% 0,55% 100,00%
SINALIZAGAO NAS ESTAGOES 2017 14,58% 69,72% 13,17% 1,51% 0,72% 0,30% 100,00%

69,72% —_—

60%

0,
B OTIMO >0%

® BOM

B REGULAR

BRUIM

B PESSIMO

O NAO SABE RESPONDER

40%

30%

20% E—

10%

0% ¥ A |
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 21,12% | 14,38% | 11,27%| 18,52%| 15,15%| 25,71%| 18,92% | 22,05% | 23,53% | 21,38%| 28,05%| 21,83%| 17,65%| 22,27%| 19,57%| 14,43%| 21,28% | 13,13%| 36,36%| 19,55%| 14,47%| 16,67%| 15,58% | 18,97%
BOM 62,02% | 69,86% | 74,65%| 70,37%| 69,70% | 60,00%| 72,97% | 64,62% | 61,76% | 62,07%| 57,92%| 63,32%| 62,35%| 62,56% | 68,48% | 68,04%| 61,70% | 77,78% | 56,82%| 66,92%| 67,11%| 66,67%| 74,03% | 68,97%
REGULAR 13,71% | 13,70% 9,86% | 11,11%| 13,64%| 11,43% 8,11%| 12,31%| 10,29% | 15,86%| 13,12%| 12,23%| 20,00% | 11,85%| 11,96%| 16,49% | 12,77% 6,06% 6,82%| 12,78% | 14,47%| 11,76% 6,49% 7,76%
RUIM 1,80% 0,68% 2,82% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,51% 1,47% 0,00% 0,45% 1,75% 0,00% 1,90% 0,00% 0,00% 2,13% 2,02% 0,00% 0,75% 1,32% 0,98% 2,60% 1,72%
PESSIMO 0,90% 0,68% 1,41% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,00% 2,94% 0,69% 0,45% 0,44% 0,00% 0,47% 0,00% 0,00% 2,13% 1,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 0,00% 1,72%
NAO SABE RESPONDER 0,45% 0,68% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,95% 0,00% 1,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,63% 2,94% 1,30% 0,86%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 8,81%| 20,55% | 30,95% | 25,00%| 8,82%| 12,68%| 13,04%| 14,50% | 15,79%| 20,41%| 16,46%| 17,80%| 5,88%| 21,76% | 15,79%| 19,59%| 5,45%| 8,65%| 10,64%| 12,14%| 12,82%| 5,77%| 11,39%| 12,82%
BOM 73,79% | 59,59% | 57,14%| 60,71%| 82,35% | 69,01% | 78,26% | 69,50%| 67,11%| 67,35% | 72,15%| 67,37%| 77,65%| 63,89%| 67,37%| 69,07%| 87,27%| 75,00%| 85,11%| 77,14%| 52,56% | 70,19%| 70,89%| 64,10%
REGULAR 12,56% | 17,12%| 10,71%| 12,50%| 7,35%| 15,49%| 8,70%| 12,50% | 15,79% | 10,88%| 9,28%| 12,71%| 14,12%| 10,65%| 15,79% | 8,25%| 5,45%| 15,38% | 2,13%| 9,29%| 28,21%| 23,08% | 17,72%| 22,22%
RUIM 2,42%| 2,05%| 0,006 1,79%| 1,47%| 2,82%| 0,00%| 1,50%| 0,00%| 0,00%  0,84%| 2,12%| 1,18%| 1,85%| 0,00% 3,09%  0,00% K 0,96%| 2,13%| 1,43%| 6,41%| 0,96%  0,00%| 0,00%
PESSIMO 1,76%| 0,00%| 1,19%| 0,006 0,006 0,006 0,00% 2,00 1,32%| 1,36%| 084%| 0,00% 1,18% 0,46%| 1,05%| 0,00%| 1,82%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,66%| 0,68%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 042%| 0,00% 0,00%| 1,39%| 0,00%| 0,004 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,85%
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POLO

PESQUISAS

EMISSAO DE AVISOS SONOROS

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes:

OTIMO 243 8,00%
BOM 1619 53,29%
REGULAR 794 26,14%
RUIM 170| 5,60%
PESSIMO 117, 3,85%
NAO SABE RESPONDER 95 3,13%
Total 3038 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

5,60%

3,85%

3,13%

Metro-DF

53,29%

> 61,29%

> 9,45%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 4,63%| 4,64%| 10,59% | 14,35%| 7,50%| 6,12%| 8,22%| 12,14%| 8,55%| 2,88%| 5,77%| 13,40%| 13,68% | 12,94% | 14,29% 1,27%| 5,13%| 9,21%| 8,45%| 4,41%| 8,93%| 0,00% 8,551%| 8,70%
BOM 59,25% | 49,79% | 46,61% | 49,07% | 52,00% | 44,22%| 47,95%| 60,00% | 43,59% | 52,88% | 66,35% | 56,70%| 61,05%| 50,59% | 52,38% | 50,63%| 44,87%| 56,58% | 47,89% | 51,47%| 46,43%| 74,55% | 78,72% | 58,70%
REGULAR 23,35% | 23,63%| 25,85%| 20,83%| 28,50%| 32,65%| 27,40% | 24,29% | 42,74%| 39,42%| 21,15% | 22,68%| 14,74%| 25,88%| 17,86% | 44,30%| 39,74%| 19,74% | 26,76% | 22,06%| 33,93% | 23,64% | 10,64%| 19,57%
RUIM 7,05%| 7,59%| 4,66%| 6,94%| 7,50%| 4,08%| 6,16%| 1,43%| 3,42%| 1,92%| 3,85%| 2,06%| 4,21%| 3,53%| 5,95%| 1,27%| 5,13%| 6,58%| 11,27%| 17,65%| 3,57%| 0,00% 2,13%| 10,87%
PESSIMO 3,52%| 7,17%| 6,36%| 3,24%| 4,00%| 8,84%| 4,79%| 0,00%| 1,71%| 0,96%| 0,96%| 2,06%| 3,16%| 2,35%| 5,95%| 2,53%| 2,56%| 6,58%| 5,63%| 1,47%| 5,36%| 1,82%  0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 2,20%| 7,17%| 593%| 5,56%| 0,50%| 4,08%| 548%| 2,14%| 0,00%| 1,92%| 1,92%| 3,09%| 3,16%| 4,71%| 3,57%| 0,00%| 2,56%| 1,32%| 0,00%| 2,94%| 1,79%| 0,00%| 0,00% 2,17%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
EMISSAO DE AVISOS SONOROS 2016 10,94% 47,92% 29,49% 5,37% 2,67% 3,62% 100,00%
EMISSAO DE AVISOS SONOROS 2017 8,00% 53,29% 26,14% 5,60% 3,85% 3,13% 100,00%

53,29% o
40%
B OTIMO
HBOM
B REGULAR 30% —
B RUIM .
B PESSIMO 20%

O NAO SABE RESPONDER
10%

0%

2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 11,01% 8,22% 7,04% 3,70% | 10,61% 7,14%| 10,81% | 12,82% | 13,24% | 14,48%| 17,19%| 13,10%| 11,76% 9,00%| 10,87% 8,25% | 10,64% 4,04%| 13,64%| 12,03%| 10,53% 9,80% 9,09% 8,62%
BOM 49,89% | 46,58% | 50,70%| 50,00%| 57,58% | 40,00%| 54,05% | 51,79% | 54,41% | 47,59%| 45,25%| 44,98%| 42,35%| 44,55% | 54,35%| 49,48% | 40,43% | 49,49% | 47,73%| 54,14%| 39,47%| 50,00% | 45,45% | 41,38%
REGULAR 28,31% | 31,51% | 26,76% | 31,48%| 21,21%| 27,14%| 21,62% | 28,21%| 19,12%| 29,66%| 27,60%| 32,31%| 30,59%| 36,49% | 28,26% | 30,93%| 40,43% | 38,38%| 29,55%| 27,07%| 26,32%| 27,45%| 27,27%| 29,31%
RUIM 4,27% 7,53% 7,04% | 11,11% 6,06% 8,57% 8,11% 3,08% 7,35% 4,83% 4,07% 3,93% | 11,76% 5,69% 3,26% 6,19% 2,13% 6,06% 9,09% 3,76% 6,58% 5,88% 3,90% 5,17%
PESSIMO 1,12% 2,05% 1,41% 1,85% 0,00%| 10,00% 2,70% 3,08% 2,94% 2,07% 2,71% 1,75% 1,18% 1,90% 3,26% 5,15% 2,13% 1,01% 0,00% 3,01% 7,89% 0,98% 5,19% 7,76%
NAO SABE RESPONDER 5,39% 4,11% 7,04% 1,85% 4,55% 7,14% 2,70% 1,03% 2,94% 1,38% 3,17% 3,93% 2,35% 2,37% 0,00% 0,00% 4,26% 1,01% 0,00% 0,00% 9,21% 5,88% 9,09% 7,76%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 4,63%| 8,22%| 14,29%| 8,93%| 4,41%| 8,45%| 8,70%| 7,50%| 9,21%| 6,12%| 4,64%| 10,59%| 12,94%| 14,35% | 13,68%| 13,40%| 0,00%| 5,77%| 8,51%| 12,14%| 5,13%| 2,88%| 1,27%| 8,55%
BOM 59,25% | 47,95% | 52,38% | 46,43% | 51,47% | 47,89%| 58,70%| 52,00% | 56,58% | 44,22% | 49,79%| 46,61%| 50,59% | 49,07%| 61,05% | 56,70%| 74,55%| 66,35% | 78,72% | 60,00%| 44,87%| 52,88% | 50,63% | 43,59%
REGULAR 23,35% | 27,40%| 17,86%| 33,93%| 22,06%| 26,76% | 19,57% | 28,50% | 19,74%| 32,65%| 23,63%| 25,85%| 25,88%| 20,83% | 14,74% | 22,68%| 23,64%| 21,15% | 10,64%| 24,29%| 39,74%| 39,42% | 44,30%| 42,74%
RUIM 7,05%| 6,16%| 5,95%| 3,57%| 17,65%| 11,27%| 10,87%| 7,50%| 6,58%| 4,08%| 7,59%| 4,66%| 3,53%| 6,94%| 4,21%| 2,06%| 0,00%, 3,85%| 2,13%| 1,43%| 5,13%| 1,92%| 1,27%| 3,42%
PESSIMO 3,52%| 4,79%| 5,95%| 5,36%| 1,47%| 5,63%| 0,00%| 4,00%| 6,58%| 8,84%| 7,17%| 6,36%| 2,35%| 3,24%| 3,16%| 2,06%| 1,82%  0,96%| 0,00%| 0,00%| 2,56%| 0,96% 2,53%| 1,71%
NAO SABE RESPONDER 2,20%| 5,48%| 3,57%| 1,79%| 2,94%| 0,00%| 2,17%| 0,50%| 1,32%| 4,08%| 7,17%| 593%| 4,71%| 5,56%| 3,16%| 3,09%| 0,00%, 1,92%| 0,00%| 2,14%| 2,56%| 1,92%| 0,00%| 0,00%
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POLO

PESQUISAS

RUIM OU PESSIMO AVISOS ESTACAO

Metro-DF

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

NAO TEM 87| 30,31%
NAO ENTENDE DIREITO 47| 16,38%
NAO OUVE 44| 15,33%
MUITO BAIXO 20 6,97%
MUITO RUIDO 22, 7,67%
NAO FUNCIONA 12| 4,18%
MUITO ALTO 9 3,14%
FALA ERRADO 4 1,39%
FALHA 4 1,39%
NAO E NITIDO 4 1,39%
SOM ABAFADO 4 1,39%
INCOMODA 2| 0,70%
NAO AVISA 2| 0,70%
DISTORCIDO 2| 0,70%
BARULHO 2| 0,70%
POUCOS AVISOS 2| 0,70%
NAO FALA 1 0,35%

71

RUIM OU PESSIMO AVISOS ESTACAO

INFORMAGCAO RUIM 1 0,35%
NAO ANUNCIA 1 0,35%
MAL PROGRAMADO 1 0,35%
NEM SEMPRE OUVE 1 0,35%
NAO TEM ACUSTICA 1 0,35%
NAO TEM EM TODAS AS VIAGENS 1 0,35%
NAO TEM INFORMAGAO 1 0,35%
FALTAM ANUNCIOS 1 0,35%
PERTURBA 1 0,35%
DEMORA PARA EMITIR 1 0,35%
PESSIMA INFORMACAO 1 0,35%
QUALIDADE RUIM 1 0,35%
QUANDO NAO E GRAVADO E RUIM 1 0,35%
RUIM 1 0,35%
ESPORADICO 1 0,35%
NAO SABE RESPONDER 4 1,39%
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POLO

PESQUISAS

ACESSIBILIDADE NAS ESTAGOES

OTIMO 288 9,48%
BOM 2168 71,36%
REGULAR 455, 14,98%
RUIM 51| 1,68%
PESSIMO 34| 1,12%
NAO SABE RESPONDER 42| 1,38%
Total 3038 100,00%

Acessibilidade nas estagoes:

NAO SABE RESPONDER

REGULAR

PESSIMO

OTIMO

BOM

RUIM

1,68%

1,12%

1,38%

Metro-DF

71,36%

> 80,84%

> 2,80%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 507%| 6,75%| 12,71% | 13,43%| 8,00%| 8,84%| 9,59%| 11,43%| 9,40%| 5,77%| 2,88%| 11,34%| 12,63%| 10,59%| 20,24%| 10,13%| 8,97%| 11,84%| 14,08% | 10,29%| 16,07%| 3,64%| 8,51%| 13,04%
BOM 74,23% | 75,53% | 65,25% | 66,20%| 76,50% | 76,19% | 63,70%| 67,14%| 76,07%| 73,08% | 75,00% | 72,16%| 67,37%| 70,59%| 58,33% | 77,22%| 70,51% | 65,79%| 61,97%| 73,53%| 69,64% | 83,64% | 74,47%| 80,43%
REGULAR 12,11% | 16,46% | 17,37%| 15,74%| 10,50%| 12,24%| 19,18% | 20,00% | 12,82% | 19,23%| 21,15%| 14,43%| 18,95%| 10,59% | 15,48% | 11,39%| 17,95%| 17,11%| 23,94%| 7,35%| 8,93%| 12,73%| 14,89%| 6,52%
RUIM 3,96%| 0,42%| 1,27%| 2,31%| 2,00%| 0,68%| 0,68%| 0,00%| 0,85%| 0,00% 0,00% 1,03% 1,05%| 4,71%| 1,19%| 1,27%| 1,28%| 5,26%| 0,00%| 2,94%| 1,79%| 0,00% 2,13%| 0,00%
PESSIMO 1,76%| 0,84%| 0,85%| 1,39%| 2,006 1,36%| 4,11%| 0,006 0,85%| 1,92%| 0,006 1,03% 0,006 2,35%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 1,79%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 2,86%| 0,006 2,54%| 0,93% 1,00%| 068%| 2,74%| 1,43%| 0,00%| 0,00% 096%| 0,00% 0,00% 1,18%| 4,76%| 0,00%| 1,28%| 0,00%| 0,00% 6 5,88%| 1,79%| 0,00%| 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
ACESSIBILIDADE NAS ESTAGCOES 2016 10,63% 65,55% 17,16% 2,90% 1,13% 2,63% 100,00%
ACESSIBILIDADE NAS ESTAGOES 2017 9,48% 71,36% 14,98% 1,68% 1,12% 1,38% 100,00%

71,36% e
60%
B OTIMO 50%
®BOM
B REGULAR 40%
B RUIM
B PESSIMO 30%
O NAO SABE RESPONDER
20%
\
0% — :
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
OTIMO 11,46% 6,85% 8,45% 9,26% | 12,12% | 14,29% | 16,22% 8,72% | 13,24%| 11,72%| 15,84%| 10,48%| 17,65% 8,53% 9,78% | 10,31% | 12,77% 7,07%| 11,36%| 12,78% 7,89% 9,80% 2,60% 6,90%
BOM 68,54% | 69,86% | 66,20%| 74,07%| 65,15%| 61,43%| 67,57%| 64,62% | 66,18%| 71,03%| 57,01%| 61,57%| 57,65%| 60,19% | 68,48% | 61,86% | 63,83%| 64,65%| 70,45%| 64,66%| 72,37%| 66,67%| 74,03% | 70,69%
REGULAR 14,83% | 18,49%| 21,13%| 12,96% | 19,70% | 18,57% | 13,51%| 18,97%| 16,18% | 11,03%| 21,72%| 21,40%| 16,47%| 20,85%| 17,39% | 15,46% | 10,64%| 19,19%| 13,64%| 15,79% 9,21%| 15,69% | 18,18% | 15,52%
RUIM 2,70% 1,37% 1,41% 1,85% 1,52% 4,29% 2,70% 4,10% 0,00% 5,52% 3,17% 3,49% 3,53% 4,27% 2,17% 3,09% 2,13% 1,01% 2,27% 2,26% 5,26% 1,96% 2,60% 1,72%
PESSIMO 1,57% 2,05% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 1,54% 2,94% 0,00% 0,00% 1,31% 0,00% 0,95% 0,00% 3,09% 2,13% 1,01% 0,00% 1,50% 2,63% 0,98% 0,00% 1,72%
NAO SABE RESPONDER 0,90% 1,37% 2,82% 1,85% 1,52% 0,00% 0,00% 2,05% 1,47% 0,69% 2,26% 1,75% 4,71% 5,21% 2,17% 6,19% 8,51% 7,07% 2,27% 3,01% 2,63% 4,90% 2,60% 3,45%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 5,07%| 9,59%| 20,24%| 16,07%| 10,29%| 14,08%| 13,04%| 8,00%| 11,84%| 8,84%| 6,75%| 12,71%| 10,59% | 13,43% | 12,63%| 11,34%| 3,64%| 2,88%| 8,51%| 11,43%| 8,97%| 5,77%| 10,13%| 9,40%
BOM 74,23% | 63,70%| 58,33%| 69,64%| 73,53% | 61,97% | 80,43% | 76,50%| 65,79%| 76,19% | 75,53% | 65,25%| 70,59%| 66,20% | 67,37% | 72,16% | 83,64% | 75,00%| 74,47%| 67,14%| 70,51% | 73,08%| 77,22%| 76,07%
REGULAR 12,11% | 19,18%| 15,48%| 8,93%| 7,35%| 23,94%| 6,52%| 10,50% | 17,11%| 12,24%| 16,46%| 17,37%| 10,59% | 15,74% | 18,95% | 14,43%| 12,73%| 21,15%| 14,89%| 20,00%| 17,95%| 19,23% | 11,39%| 12,82%
RUIM 3,96%| 0,68%| 1,19%| 1,79%| 2,94%| 0,006 0,00%| 2,00%| 5,26%| 0,68%| 0,42%| 1,27%| 4,71%| 2,31%| 1,05%| 1,03%| 0,00% 0,00%| 2,13%| 0,00%| 1,28%| 0,00% 1,27%| 0,85%
PESSIMO 1,76%| 4,11%| 0,00%| 1,79%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 2,00%| 0,00%| 1,36% 084%| 085% 2,35% 1,39%| 0,006 1,03%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 1,92%| 0,00%| 0,85%
NAO SABE RESPONDER 2,86%| 2,74%| 4,76%| 1,79%| 5,88%| 0,006 0,006 1,006 0,00%| 0,68%| 0,00% 2,54%| 1,18%| 0,93%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,96%| 0,00%| 1,43%| 1,28%| 0,006 0,00%| 0,00%
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Metro-DF

POLO
PESQUISAS
Comparativo
. . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | e DONDER Total
ILUMINACAO DAS ESTACOES 13,40% 71,53% 12,34% 1,28% 1,02% 0,43% 100,00%
VENTILACAO DAS ESTACOES 10,96% 67,97% 15,14% 3,59% 2,27% 0,07% 100,00%
LIMPEZA E CONSERVACAO 19,75% 72,55% 7,31% 0,26% 0,13% 0,00% 100,00%
SINALIZACAO NAS ESTACOES 14,58% 69,72% 13,17% 1,51% 0,72% 0,30% 100,00%
EMISSAO DE AVISOS SONOROS 8,00% 53,29% 26,14% 5,60% 3,85% 3,13% 100,00%
ACESSIBILIDADE NAS ESTACOES 9,48% 71,36% 14,98% 1,68% 1,12% 1,38% 100,00%
ILUMINACAO DAS ESTACOES
VENTILACAO DAS ESTACOES
B OTIMO
B BOM LIMPEZA E CONSERVACAO
B REGULAR
BRUIM
B PESSIMO SINALIZACAO NAS ESTACOES

O NAO SABE RESPONDER

EMISSAO DE AVISOS SONOROS

ACESSIBILIDADE NAS ESTAGOES
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS
Ventilacao nos trens:

OTIMO
VENTILACAO NOS TRENS —» 54,80%
OTIMO 145 4,77% BOM 20,03%
BOM 1520 50,03%
REGULAR 26,04%

REGULAR 791 26,04%
RUIM 330, 10,86%

X RUIM 10,86%
PESSIMO 249  8,20% 19.06%

X I (0]
NAO SABE RESPONDER 3 0,10% pessivo [ s 20% ¢
Total 3 038/ 100,00%

NAO SABE RESPONDER |0,10%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 1,98%| 2,11%| 5,51%| 7,87%| 1,50%| 5,44%| 4,11%| 10,71%| 9,40%| 5,77%| 4,81%| 8,25%| 6,32%| 3,53%| 5,95%| 10,13%| 2,56%| 3,95%| 4,23%| 4,41%| 5,36%| 0,00%| 6,38%| 0,00%
BOM 45,37% | 43,04% | 49,58% | 46,30% | 54,00% | 42,86% | 39,73%| 66,43%| 58,12%| 55,77% | 67,31% | 47,42% | 53,68%| 38,82%| 45,24%| 59,49%| 55,13% | 34,21%| 50,70%| 51,47% | 41,07%| 56,36% | 72,34%| 73,91%
REGULAR 24,67% | 32,91%| 25,00% | 25,46% | 30,00%| 33,33%| 32,19%| 13,57%| 26,50% | 25,96% | 15,38% | 20,62% | 24,21%| 32,94%| 28,57% | 20,25%| 20,51%| 38,16% | 30,99% | 22,06% | 35,71% | 25,45%| 10,64%| 13,04%
RUIM 16,08% | 11,81% | 12,29%| 12,04%| 5,00%| 11,56%| 9,59%| 4,29%| 3,42%| 5,77%| 3,85%| 16,49%| 9,47%| 16,47%| 8,33%| 5,06%| 15,38%| 18,42%| 12,68% | 16,18% | 7,14%| 7,27%| 6,38%| 13,04%
PESSIMO 11,45%| 10,13%| 7,63%| 8,33%| 9,50%| 6,80%| 14,38%| 5,00%| 2,56%| 6,73%| 8,65%| 7,22%| 6,32%| 8,24%| 11,90%| 3,80%| 6,41%| 5,26%| 1,41%| 5,88%| 10,71%| 10,91%| 4,26%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,44%| 0,006 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 000% 127%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metro-DF

POLO
PESQUISAS
Comparativo.
COMPARATIVO
; . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
VENTILACAO NOS TRENS 2016 7,42% 39,95% 32,64% 12,75% 7,04% 0,21% 100,00%
VENTILACAO NOS TRENS 2017 4,77% 50,03% 26,04% 10,86% 8,20% 0,10% 100,00%

50,03%
40%
B OTIMO o
HBOM 30%
B REGULAR —
B RUIM
B PESSIMO 20%

O NAO SABE RESPONDER

10%

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

OTIMO 8,31% 4,11% 2,82% 5,56% | 10,61% 1,43% 8,11% 7,18%| 10,29% | 10,34% | 12,67% 6,55% 7,06% 6,16% 6,52% 5,15% 6,38%| 12,12%| 11,36% 6,02% 5,26% 7,84% 2,60% 6,03%
BOM 46,74% | 39,73% | 50,70%| 40,74%| 39,39%| 50,00%| 32,43% | 38,97%| 35,29%| 27,59%| 39,37%| 34,06%| 41,18% | 34,60% | 43,48%| 48,45%| 27,66% | 47,47%| 45,45%| 41,35%| 28,95%| 37,25%| 44,16% | 37,07%
REGULAR 26,52% | 30,82% | 35,21% | 35,19% | 34,85%| 18,57%| 29,73%| 33,33%| 29,41%| 42,76% | 30,32%| 37,99%| 32,94%| 36,02%| 36,96% | 27,84% | 40,43%| 32,32% | 25,00%| 30,83%| 40,79%| 31,37%| 32,47%| 37,93%
RUIM 11,69% | 13,01% 7,08%| 12,96% | 10,61%| 17,14%| 18,92%| 16,41%| 13,24% | 16,55% | 10,86%| 15,28%| 15,29% | 12,80% 7,61%| 10,31%| 14,89% 3,03% | 15,91% 8,27%| 15,79%| 17,65% | 18,18% 9,48%
PESSIMO 6,29% | 12,33% 4,23% 5,56% 4,55%| 12,86% | 10,81% 4,10%| 10,29% 2,76% 6,79% 6,11% 2,35%| 10,43% 5,43% 8,25% | 10,64% 5,05% 2,27%| 13,53% 9,21% 3,92% 2,60% 9,48%
NAO SABE RESPONDER 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,96% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 1,98%| 4,11%| 5,95%| 5,36%| 4,41%| 4,23%| 0,00%| 1,50%| 3,95%| 544%| 2,11%| 5,51%| 3,53%| 7,87%| 6,32%| 8,25%| 0,00% 4,81%| 6,38%| 10,71%| 2,56%| 5,77%| 10,13%| 9,40%
BOM 45,37% | 39,73% | 45,24% | 41,07%| 51,47%| 50,70% | 73,91% | 54,00%| 34,21%| 42,86% | 43,04% | 49,58%| 38,82%| 46,30%| 53,68% | 47,42%| 56,36% | 67,31%| 72,34%| 66,43%| 55,13%| 55,77%| 59,49%| 58,12%
REGULAR 24,67% | 32,19%| 28,57%| 35,71%| 22,06%| 30,99% | 13,04%| 30,00%  38,16% | 33,33%| 32,91% | 25,00%| 32,94% | 25,46% | 24,21% | 20,62%| 25,45%| 15,38% | 10,64% | 13,57%| 20,51% | 25,96% | 20,25%| 26,50%
RUIM 16,08% | 9,59%, 8,33%| 7,14%| 16,18%| 12,68% | 13,04%| 5,00% 18,42% | 11,56% | 11,81% | 12,29%| 16,47%| 12,04%| 9,47% 16,49%| 7,27%| 3,85%| 6,38%| 4,29%| 15,38%| 5,77%| 5,06%| 3,42%
PESSIMO 11,45% | 14,38%| 11,90%| 10,71%| 5,88%| 1,41%| 0,00%| 9,50%, 5,26%| 6,80%| 10,13%| 7,63%| 8,24%| 833%| 6,32%| 7,22%| 10,91%| 8,65%| 4,26%| 5,00%| 6,41%| 6,73% 3,80%| 2,56%
NAO SABE RESPONDER 0,44%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 1,27%| 0,00%
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POLO

PESQUISAS

LIMPEZA E CONSERVAGAO NOS TRENS

OTIMO 443| 14,58%
BOM 2249 74,03%
REGULAR 315| 10,37%
RUIM 19 0,63%
PESSIMO 12| 0,39%
NAO SABE RESPONDER 0 0,00%
Total 3038 100,00%

Limpeza e conservagdo nos trens:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

0,63%

0,39%

0,00%

10,37%

14,58%

Metro-DF

74,03%

> 88,61%

> 1,02%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 10,35% 9,70%| 16,95% | 18,52% | 13,00%| 19,05%| 25,34%| 18,57%| 24,79% | 14,42%| 8,65%| 19,59%  11,58%| 10,59%| 20,24%| 10,13%| 16,67%| 15,79%| 12,68% | 11,76%| 12,50%| 7,27%| 8,51%| 4,35%
BOM 78,63% | 75,11% | 73,31% | 71,30%| 71,50% | 70,75%| 60,96% | 76,43% | 64,96%  73,08% | 84,62% | 71,13%| 76,84%| 75,29%| 69,05%| 72,15%| 71,79% | 75,00%| 71,83%| 77,94%| 73,21%| 81,82% | 85,11%| 86,96%
REGULAR 10,35% | 14,35% 7,63% 9,72% | 14,00% 9,52%| 13,01% 3,57%| 10,26% | 12,50% 5,77% 9,28% 9,47%| 10,59% 8,33%| 17,72%| 10,26% 7,89%| 12,68%| 10,29%| 12,50%| 10,91% 6,38% 8,70%
RUIM 0,44% 0,84% 0,85% 0,00% 1,00% 0,68% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,96% 0,00% 2,11% 2,35% 2,38% 0,00% 1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 1,79% 0,00% 0,00% 0,00%
PESSIMO 0,22% 0,00% 1,27% 0,46% 0,50% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 1,32% 2,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
LIMPEZA E CONSERVAGAO NOS TRENS 2016 23,92% 65,35% 9,74% 0,79% 0,17% 0,03% 100,00%
LIMPEZA E CONSERVAGAO NOS TRENS 2017 14,58% 74,03% 10,37% 0,63% 0,39% 0,00% 100,00%

74,03% —
70%
60%
B OTIMO 50%
HBOM
B REGULAR 40%
B RUIM
B PESSIMO 30%
O NAO SABE RESPONDER [—
20%
T
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 26,97% | 21,92% | 11,27%| 27,78% | 31,82%| 22,86% | 21,62%| 26,15% | 26,47% | 21,38% | 27,15%| 24,89%| 25,88%| 18,01%| 26,09% | 18,56% | 27,66% | 23,23% | 25,00%| 18,05%| 19,74%| 22,55% | 19,48% | 31,90%
BOM 64,27% | 64,38% | 77,46%| 64,81%| 56,06% | 65,71%| 67,57%| 65,64% | 63,24%| 69,66% | 65,16%| 68,12%| 62,35%| 69,19% | 63,04%| 64,95% | 63,83% | 68,69%| 63,64%| 68,42%| 59,21%| 60,78% | 68,83% | 56,03%
REGULAR 8,76% | 11,64% | 11,27% 7,41% | 12,12% 8,57%| 10,81% 7,69% 8,82% 8,28% 6,79% 6,11% 8,24% | 11,37% 8,70%| 14,43% 6,38% 7,07%| 11,36%| 12,03%| 19,74%| 14,71%| 11,69%| 12,07%
RUIM 0,00% 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 0,00% 0,51% 0,00% 0,69% 0,90% 0,44% 2,35% 0,47% 2,17% 2,06% 2,13% 1,01% 0,00% 1,50% 1,32% 1,96% 0,00% 0,00%
PESSIMO 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 10,35% | 25,34%| 20,24%| 12,50% | 11,76% | 12,68%| 4,35%| 13,00%| 15,79% | 19,05%| 9,70%| 16,95%| 10,59% | 18,52%| 11,58% | 19,59%| 7,27%| 8,65%| 8,51%| 18,57%| 16,67%| 14,42%| 10,13% | 24,79%
BOM 78,63% | 60,96% | 69,05% | 73,21%| 77,94% | 71,83%| 86,96% | 71,50%| 75,00%| 70,75% | 75,11% | 73,31%| 75,29%| 71,30%| 76,84% | 71,13%| 81,82% | 84,62%| 85,11%| 76,43%| 71,79%| 73,08%| 72,15%| 64,96%
REGULAR 10,35% | 13,01%| 8,33%| 12,50%| 10,29%| 12,68% | 8,70%| 14,00% K 7,89%| 9,52%| 14,35%| 7,63%| 10,59%| 9,72%| 9,47%| 9,28%| 10,91%| 5,77%| 6,38%| 3,57%| 10,26% | 12,50% | 17,72%| 10,26%
RUIM 0,44%| 0,68%| 2,38%| 1,79%| 0,006 0,006 0,006 1,00%| 0,00% 0,68% 0,84% 6 0,85% 2,35%| 0,00%| 2,11%| 0,00% 0,00%, 0,96% | 0,00%| 0,00%| 1,28%| 0,006 0,006 0,00%
PESSIMO 0,22%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 2,82%| 0,006 0,50%| 1,32%| 0,00%| 0,00% 6 1,27%| 1,18%| 0,46%| 0,00%| 0,00% 0,00% K 0,00% | 0,00%| 1,43%| 0,006 0,00 0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

SINALIZAGAO NOS TRENS

Metro-DF

Sinalizacao nos trens - placas, adesivos e mapas:

OTIMO 460, 15,14%
BOM 2132 70,18%
REGULAR 396| 13,03%
RUIM 34 1,12%
PESSIMO 13| 0,43%
NAO SABE RESPONDER 3 0,10%
Total 3038 100,00%

OTIMO

BOM 70,18%

REGULAR 13,03%
RUIM |1,12%

PESSIMO |0,43%

NAO SABE RESPONDER |0,10%

> 85,32%

> 1,55%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 9,25%| 17,30%| 21,19% | 20,37%| 15,00%| 21,77%| 19,18% | 14,29% | 14,53%| 13,46% | 4,81%| 19,59% | 12,63% | 12,94% | 23,81%| 10,13%| 15,38% | 17,11%| 16,90% | 10,29%| 17,86%| 3,64%| 10,64% | 13,04%
BOM 79,96% | 70,04% | 66,95% | 64,81%| 71,00%| 68,71% | 63,01%| 69,29%| 58,97%| 62,50% | 74,04% | 69,07%| 71,58%| 72,94%| 67,86% | 68,35% | 64,10% | 65,79%| 60,56%| 76,47%| 66,07% | 85,45%| 76,60%| 84,78%
REGULAR 9,03%| 10,97%| 9,75%| 12,96%| 12,50%| 8,84%| 17,12%| 15,00%| 25,64%| 23,08% | 21,15%| 9,28%| 12,63%| 12,94%| 4,76%| 21,52%| 19,23%| 17,11%| 16,90% | 10,29%| 12,50%| 9,09% | 10,64%| 2,17%
RUIM 132%| 0,84%| 2,12%| 1,8%| 1,006 0,68%| 0,68% 1,43%| 0,006 0,006 0,006 1,03% 2,11% 0,006 0,00%| 0,00%| 1,28%| 0,00%| 4,23%| 1,47%| 1,79%| 1,82%| 2,13%| 0,00%
PESSIMO 0,22%| 0,84%| 0,00%| 0,006 0,50%| 0,00%| 0,00%| 0,006 0,00% 096%| 0,00% 1,03% 0,00%| 1,18%| 3,57%| 0,00%| 0,00% K 0,00%| 1,41%| 1,47%| 1,79%| 0,00% 0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,22%| 0,006 0,00%| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 085% 0,00% 000% 0,00% 1,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
SINALIZAGAO NOS TRENS 2016 16,51% 71,63% 10,01% 1,20% 0,38% 0,27% 100,00%
SINALIZAGAO NOS TRENS 2017 15,14% 70,18% 13,03% 1,12% 0,43% 0,10% 100,00%

71,63% \
60%
= ATIMO 50%
EBOM
B REGULAR 40%
BRUIM
® PESSIMO 30%
O NAO SABE RESPONDER
20%
ﬁ“
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 19,33% | 10,96% 8,45%| 24,07%| 16,67% | 17,14%| 16,22%| 15,90% | 17,65% | 16,55%| 22,17%| 17,03%| 16,47%| 18,48% | 15,22%| 11,34%| 23,40% | 15,15%| 20,45%| 12,03%| 13,16% | 14,71%| 12,99% | 12,07%
BOM 68,09% | 76,03% | 78,87%| 70,37%| 77,27%| 70,00%| 78,38% | 74,36% | 73,53%| 71,03%| 62,44%| 74,67%| 70,59%| 67,77% | 75,00%| 73,20%| 59,57% | 77,78% | 68,18%| 72,93%| 67,11%| 73,53%| 80,52% | 76,72%
REGULAR 10,34% | 13,01% 9,86% 5,56% 3,03% 7,14% 5,41% 8,21% 7,35%| 11,03%| 12,67% 7,42%| 10,59% | 11,37% 8,70%| 14,43%| 14,89% 6,06%| 11,36%| 13,53%| 15,79% 7,84% 5,19% | 10,34%
RUIM 1,57% 0,00% 2,82% 0,00% 1,52% 4,29% 0,00% 1,03% 0,00% 0,69% 1,36% 0,87% 1,18% 1,90% 1,09% 1,03% 2,13% 1,01% 0,00% 1,50% 1,32% 1,96% 0,00% 0,00%
PESSIMO 0,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,51% 1,47% 0,69% 1,36% 0,00% 0,00% 0,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,52% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,63% 0,98% 1,30% 0,86%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 9,25%| 19,18% | 23,81%| 17,86% | 10,29%| 16,90%| 13,04% | 15,00% | 17,11%| 21,77%| 17,30%| 21,19%| 12,94%| 20,37%| 12,63%| 19,59%| 3,64%| 4,81%| 10,64%| 14,29%| 15,38%| 13,46% | 10,13% | 14,53%
BOM 79,96% | 63,01% | 67,86%| 66,07%| 76,47% | 60,56% | 84,78% | 71,00%| 65,79%| 68,71% | 70,04%| 66,95%| 72,94%| 64,81%| 71,58% | 69,07% | 85,45% | 74,04%| 76,60%| 69,29% | 64,10%| 62,50% | 68,35%| 58,97%
REGULAR 9,03% | 17,12%| 4,76%| 12,50%| 10,29%| 16,90%| 2,17%| 12,50%| 17,11%| 8,84%| 10,97%| 9,75%| 12,94%| 12,96%| 12,63%| 9,28%| 9,09%| 21,15%| 10,64%| 15,00%| 19,23%| 23,08% | 21,52% | 25,64%
RUIM 1,32%| 0,68%| 0,006 1,79%| 1,47%| 4,23%| 0,006 1,006 0,00%| 0,68%| 084% 2,12%| 0,006 1,85%| 2,11%| 1,03%| 1,82%| 0,00%| 2,13%| 1,43%| 1,28%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
PESSIMO 0,22%| 0,00%| 3,57%| 1,79%| 1,47%| 1,41%| 0,00%| 0,50%| 0,00%| 0,00% | 0,84%| 0,00% 1,18%| 0,00%| 0,00%  1,03% 0,00% K 0,00% | 0,00%| 0,004 0,00%K 0,96% 0,006 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,22%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,05%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,006 0,85%
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POLO

PESQUISAS

EMISSAO AVISOS SONOROS NOS TRENS

OTIMO 241 7,93%
BOM 1511 49,74%
REGULAR 954| 31,40%
RUIM 220 7,24%
PESSIMO 111, 3,65%
NAO SABE RESPONDER 1 0,03%
Total 3038/ 100,00%

Emissao de avisos sonoros nos trens:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

7,24%

3,65%

0,03%

Metro-DF

49,74%

> 57,67%

> 10,89%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 5,51%| 6,75%| 11,02%| 11,57%| 5,00%| 8,16%| 7,53%| 11,43%| 9,40%| 11,54%| 3,85%| 15,46% | 11,58%| 5,88%| 7,14%| 2,53%| 3,85%| 11,84%| 9,86%| 5,88%| 7,14%| 3,64%| 6,38%| 4,35%
BOM 51,10% | 50,63% | 50,00% | 51,85% | 45,00%  48,98% | 45,21%| 47,86% | 47,01% | 45,19% | 56,73%| 50,52%| 60,00% | 56,47% | 44,05% | 37,97%| 38,46%| 43,42% | 47,89% | 55,88%| 50,00%| 58,18% | 61,70% | 60,87%
REGULAR 27,31% | 28,69% | 30,08%| 25,46%| 37,50%| 29,25% | 32,88% | 35,00% | 39,32% | 38,46% | 35,58%| 25,77%| 24,21%| 30,59%| 30,95% | 54,43% | 48,72%| 34,21% | 29,58% | 23,53%| 26,79%| 27,27%| 27,66% | 23,91%
RUIM 12,33%| 9,28% | 5,51%| 7,87%| 7,00%| 6,12%| 890%| 5,00% 1,71%| 0,96%| 2,88%| 5,15%| 2,11%| 3,53%| 9,52%| 3,80%| 7,69%| 9,21%| 9,86%| 10,29%| 8,93%| 7,27%| 4,26%| 8,70%
PESSIMO 3,74%| 4,64%| 2,97%| 3,24%| 5,50%| 7,48%| 5,48%| 0,71%| 2,56%| 3,85%| 0,96%| 3,09%| 2,11%| 3,53%| 8,33%| 1,27%| 1,28%| 1,32%| 2,82%| 4,41%| 7,14%| 3,64%| 0,00%| 2,17%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 0,42%| 0,00%, 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
EMISSAO AVISOS SONOROS NOS TRENS 2016 11,07% 43,06% 34,55% 7,66% 3,59% 0,07% 100,00%
EMISSAO AVISOS SONOROS NOS TRENS 2017 7,93% 49,74% 31,40% 7,24% 3,65% 0,03% 100,00%

49,74% —
40%

B OTIMO =

BBOM 30% o

B REGULAR

BRUIM

B PESSIMO 20%

O NAO SABE RESPONDER
10% \l

0%

2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 11,01% | 10,27% 2,82% 5,56%| 13,64%| 12,86% 8,11%| 17,44%| 11,76% | 11,72% | 13,57%| 10,92%| 16,47% | 13,27%| 13,04% 8,25% 6,38%| 10,10%| 11,36% 6,02% 2,63%| 12,75% 7,79% 9,48%
BOM 47,42% | 45,21% | 56,34%| 50,00% | 56,06% | 34,29% | 35,14% | 38,97%| 44,12% | 38,62% | 39,82%| 37,12%| 30,59% | 44,08% | 41,30%| 44,33%| 42,55%| 50,51% | 31,82%| 53,38%| 40,79% | 39,22% | 42,86% | 41,38%
REGULAR 30,56% | 33,56% | 29,58% | 29,63%| 21,21%| 32,86% | 43,24%| 31,28% | 32,35%| 34,48% | 35,75%| 42,36% | 45,88%| 32,23%| 33,70% | 38,14% | 44,68%| 31,31%| 43,18%| 30,83%| 39,47%| 35,29% | 38,96%| 37,93%
RUIM 7,42% 6,85% 5,63%| 12,96% 6,06% | 10,00% | 13,51% 7,18% 5,88%| 12,41% 8,60% 5,68% 3,53% 6,64% 7,61% 6,19% 0,00% 6,06% | 11,36% 6,77%| 11,84% 8,82% | 10,39% 8,62%
PESSIMO 3,60% 4,11% 5,63% 0,00% 3,03% | 10,00% 0,00% 5,13% 5,88% 2,76% 2,26% 3,93% 2,35% 3,79% 4,35% 3,09% 6,38% 2,02% 2,27% 3,01% 5,26% 3,92% 0,00% 2,59%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 551%| 7,53%| 7,14%| 7,14%| 5,88%| 9,86%| 4,35%| 5,00%| 11,84%| 8,16%| 6,75%| 11,02%| 5,88%| 11,57%| 11,58%| 15,46%| 3,64%| 3,85%| 6,38%| 11,43%| 3,85%| 11,54%| 2,53%| 9,40%
BOM 51,10% | 45,21%| 44,05%| 50,00% | 55,88%  47,89%| 60,87%| 45,00%| 43,42% | 48,98% | 50,63%| 50,00%| 56,47%| 51,85%| 60,00% | 50,52%| 58,18%| 56,73%| 61,70% | 47,86%| 38,46%| 45,19% | 37,97% | 47,01%
REGULAR 27,31% | 32,88%| 30,95% | 26,79%| 23,53%| 29,58%| 23,91%| 37,50% | 34,21%| 29,25% | 28,69% | 30,08%| 30,59% | 25,46% | 24,21% | 25,77%| 27,27%| 35,58% | 27,66% | 35,00%| 48,72% | 38,46% | 54,43%| 39,32%
RUIM 12,33%| 8,90%, 9,52%| 8,93%| 10,29%| 9,86%| 8,70%| 7,00%, 9,21%, 6,12%| 9,28%| 5,51%| 3,53%| 7,87%| 2,11%| 5,15%| 7,27%| 2,88%| 4,26%| 5,00%| 7,69%| 0,96%  3,80%| 1,71%
PESSIMO 3,74%| 5,48%| 8,33%| 7,14%| 4,41%| 2,82%| 2,17%| 5,50%| 1,32%| 7,48%| 4,64%| 2,97%| 3,53%| 3,24%| 2,11%| 3,09%| 3,64%  0,96%| 0,00%| 0,71%| 1,28%| 3,85%| 1,27%| 2,56%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 042%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

RUIM OU PESSIMO AVISOS TRENS

Metro-DF

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

RUIM OU PESSIMO AVISOS TRENS

NAO OUVE DIREITO 92 27,79%
E BAIXO 81| 24,47%
MUITO RUIDO 28| 8,46%
NAO DA PARA ENTENDER 21| 6,34%
NAO TEM 15| 4,53%
FALHA 11| 3,32%
TREM ANTIGO 10, 3,02%
MUITO ALTO 8 2,42%
NAO FUNCIONA 8 2,42%
NAO FALA 4 1,21%
MUITO BARULHO 3, 091%
BARULHO 3, 091%
NAO ENTENDE 3, 091%
FALTA DE AVISOS 2 0,60%
ACUSTICA 2 0,60%
TEM ESTACAO QUE NAO FALA 2 0,60%
AVISAM DEPOIS DA ESTAGAO 2| 0,60%
FALA E RUIM 1 0,30%
MAL PROGRAMADO 1 0,30%
FALTA INFORMACAO 1 0,30%
NAO AVISA 1 0,30%
NAO CONSEGUE IDENTIFICAR 1 0,30%

88

CARROS ANTIGOS E RUIM

0,30%

GRITANTE E BAIXO AS VEZES

0,30%

FALTA CLAREZA NAS INFORMAGOES

0,30%

NAO FALAM

0,30%

DEMORA

0,30%

NAO INFORMA QUANDO O TREM PARA

0,30%

MICROFONE RUIM

0,30%

NAO SAI A VOZ

0,30%

ERROS DE ESTAGAO

0,30%

NAO SAO TODOS QUE FUNCIONAM

0,30%

CORTA O SISTEMA DE SOM

0,30%

NAO TEM EM VAGAO ANTIGO

0,30%

NAO TEM INFORMAGAO

0,30%

NAO TEM REGULAGEM

0,30%

NAO E NiTIDO

0,30%

PESSIMA QUALIDADE

0,30%

SOM ABAFADO

0,30%

MICROFONIA

0,30%

FALA MUITO TARDE

0,30%

VOZ EMBOLADA

0,30%

MUITA GENTE

R R (R R R R R R R R R R R(RRRRRR[R| &R

0,30%

NAO SABE RESPONDER

[
o

3,02%
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POLO

PESQUISAS

ACESSIBILIDADE NOS TRENS

OTIMO 298 9,81%
BOM 2220 73,07%
REGULAR 450, 14,81%
RUIM 40 1,32%
PESSIMO 16| 0,53%
NAO SABE RESPONDER 14, 0,46%
Total 3038 100,00%

Metro-DF

Acessibilidade nos trens:

OTIMO

BOM 73,07%

NAO SABE RESPONDER

REGULAR

PESSIMO

RUIM

1,32%

0,53%

0,46%

> 82,88%

> 1,85%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 5,07%| 8,44%| 11,44% | 10,65%| 9,00%| 10,20%| 11,64% | 14,29% | 11,97%| 15,38% | 4,81%| 11,34%| 12,63%| 9,41%| 13,10%| 8,86%| 10,26% | 9,21%| 14,08%  8,82% | 8,93%| 9,09%| 8,51%| 13,04%
BOM 84,36% | 75,53% | 71,61%| 66,67%| 75,50% | 70,07% | 67,81% | 62,86%| 71,79%| 67,31% | 71,15% | 75,26%| 69,47%| 70,59%| 71,43% | 69,62%| 70,51% | 77,63%| 66,20%| 66,18% | 82,14% | 78,18% | 68,09%| 76,09%
REGULAR 8,37%| 15,61%| 12,71%| 18,52%| 12,50%| 17,69%| 16,44%| 22,86%| 14,53%| 15,38% | 23,08% | 12,37%| 16,84%| 16,47%| 13,10%| 20,25% | 19,23% | 13,16% | 18,31%| 16,18%| 5,36%| 10,91% | 21,28%| 8,70%
RUIM 1,10%| 0,42%| 2,12%| 3,24%| 1,50%| 1,36%| 1,37%| 0,006 0,85%| 0,96%| 0,96%| 1,03% 1,05% 2,35%| 1,19%| 1,27%| 0,00%| 0,00%| 1,41%| 4,41%| 0,00%| 0,00%| 2,13%| 2,17%
PESSIMO 0,66%| 0,00%| 1,69%| 0,46%| 0,50%| 0,00%| 1,37%| 0,00%| 0,85%| 0,96%| 0,00% K 0,00% 0,00%| 1,18%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 1,79%| 1,82%, 0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,44%| 0,006 042%| 0,46%| 1,00%| 068%| 137%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,19%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 0,00% 4,41%| 1,79%| 0,006 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
ACESSIBILIDADE NOS TRENS 2016 10,05% 69,10% 15,14% 2,22% 1,06% 2,43% 100,00%
ACESSIBILIDADE NOS TRENS 2017 9,81% 73,07% 14,81% 1,32% 0,53% 0,46% 100,00%

73,07% —
60%
B OTIMO 50%
B BOM
B REGULAR 40%
BRUIM
B PESSIMO 30%
O NAO SABE RESPONDER
20%
g 9
10% —————————
0% I - |

2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 11,01% 8,22% 2,82% 7,41%| 16,67% 5,71%| 18,92%| 11,28% | 10,29% | 12,41% | 12,67%| 11,79%| 12,94% 9,48% 7,61% 9,28% | 12,77% 6,06% | 13,64% 9,02% 2,63%| 10,78% 5,19% 7,76%
BOM 67,87% | 67,81% | 81,69%| 75,93%| 69,70%| 75,71%| 64,86%| 71,79%| 70,59% | 66,90% | 68,78% | 65,50%| 69,41%| 65,40%| 73,91%| 67,01%| 65,96% | 62,63%| 6591%| 72,93%| 71,05%| 71,57%| 72,73%| 68,97%
REGULAR 15,73% | 20,55% | 15,49% | 12,96% | 12,12%| 14,29% | 13,51%| 12,82% | 13,24%| 17,24% | 13,57%| 17,03%| 12,94%| 13,27%| 13,04% | 16,49% | 10,64% | 22,22% | 15,91%| 11,28%| 23,68%| 12,75% | 14,29% | 13,79%
RUIM 3,60% 0,68% 0,00% 3,70% 0,00% 2,86% 0,00% 0,51% 1,47% 1,38% 3,62% 2,62% 1,18% 5,21% 3,26% 0,00% 2,13% 2,02% 0,00% 3,76% 0,00% 0,00% 2,60% 0,86%
PESSIMO 1,12% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 2,70% 1,03% 2,94% 1,38% 0,45% 1,31% 0,00% 1,90% 1,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75% 1,32% 1,96% 1,30% 2,59%
NAO SABE RESPONDER 0,67% 2,05% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 2,56% 1,47% 0,69% 0,90% 1,75% 3,53% 4,74% 1,09% 7,22% 8,51% 7,07% 4,55% 2,26% 1,32% 2,94% 3,90% 6,03%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 5,07%| 11,64%| 13,10%| 8,93%| 8,82%| 14,08%| 13,04%| 9,00%| 9,21%| 10,20%| 8,44%| 11,44%| 9,41%| 10,65%| 12,63%| 11,34%| 9,09% | 4,81%| 8,51%| 14,29%| 10,26%| 15,38%| 8,86%| 11,97%
BOM 84,36% | 67,81% | 71,43% | 82,14%| 66,18% | 66,20%| 76,09% | 75,50%| 77,63%| 70,07% | 75,53% | 71,61%| 70,59%| 66,67%| 69,47% | 75,26% | 78,18% | 71,15%| 68,09%| 62,86%| 70,51% | 67,31%| 69,62%| 71,79%
REGULAR 8,37%| 16,44%| 13,10%| 5,36%| 16,18%| 18,31%| 8,70%| 12,50%| 13,16% | 17,69% | 15,61% | 12,71%| 16,47%| 18,52%| 16,84% | 12,37%| 10,91% | 23,08% | 21,28% | 22,86%| 19,23%| 15,38% | 20,25%| 14,53%
RUIM 1,10%| 1,37%| 1,19%| 0,00%| 4,41%| 1,41%| 2,17%| 1,50%| 0,006 1,36%| 0,42%| 2,12%| 2,35%| 3,24%| 1,05%| 1,03%| 0,00%| 0,96%| 2,13%| 0,00%| 0,00%| 0,96%| 1,27%| 0,85%
PESSIMO 0,66%| 1,37%| 0,006 1,79%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,50%| 0,00%| 0,00%  0,00% 1,69%| 1,18%| 0,46%| 0,00% 0,00%  1,82% 6 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,006 0,96%  0,00% 0,85%
NAO SABE RESPONDER 0,44%| 1,37%| 1,19%| 1,79%| 4,41%| 0,00%| 0,00%| 1,00%| 0,00%| 0,68%| 0,00% 042%| 0,00%| 0,46%| 0,00%| 0,006 0,006 0,00%| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

B OTIMO
= BOM

B REGULAR
HRUIM

B PESSIMO

Comparativo

Metro-DF

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RI;EI'SAI?OSI\IA[?:R Total
VENTILACAO NOS TRENS 4,77% 50,03% 26,04% 10,86% 8,20% 0,10% 100,00%
LIMPEZA E CONSERVACAO NOS TRENS 14,58% 74,03% 10,37% 0,63% 0,39% 0,00%  100,00%
SINALIZACAO NOS TRENS 15,14% 70,18% 13,03% 1,12% 0,43% 0,10%  100,00%
EMISSEO AVISOS SONOROS NOS TRENS 7,93% 49,74% 31,40% 7,24% 3,65% 0,03%  100,00%
ACESSIBILIDADE NOS TRENS 9,81% 73,07% 14,81% 1,32% 0,53% 0,46%  100,00%

VENTILAGAO NOS TRENS

LIMPEZA E CONSERVAGCAO NOS TRENS

O NAO SABE RESPONDER

SINALIZAGAO NOS TRENS

EMISSAO AVISOS SONOROS NOS TRENS

ACESSIBILIDADE NOS TRENS
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POLO

PESQUISAS

HORARIO DE SEGUNDA A SABADO

SERVICO DE TRANSPORTE

Metro-DF

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h as 23h30:

OTIMO 425 13,99%
BOM 1859 61,19%
REGULAR 459| 15,11%
RUIM 148 4,87%
PESSIMO 110| 3,62%
NAO SABE RESPONDER 37, 1,22%
Total 3 038| 100,00%

NAO SABE RESPONDER |[1,22%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

61,19%

> 75,18%

> 8,49%

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
oTIMO 16,30% | 9,28%| 16,53% | 14,81%| 10,00%| 17,69%| 12,33%| 15,71%| 11,11%| 9,62%| 7,69%| 16,49%| 15,79% | 15,29% | 14,29% | 17,72%| 19,23%| 13,16% | 16,90% | 14,71%| 16,07%| 7,27%| 10,64% | 13,04%
BOM 58,59% | 64,98% | 60,59% | 55,56% | 62,00% | 62,59%| 55,48%| 72,86% | 67,52% | 61,54% | 70,19% | 62,89%| 58,95% | 57,65% | 58,33% | 58,23%| 57,69%| 51,32% | 52,11% | 57,35%| 57,14%| 70,91% | 78,72% | 69,57%
REGULAR 13,44% | 12,66% | 13,14%| 18,52%| 17,00%| 9,52%| 19,18% | 10,00% 16,24% | 21,15%| 15,38% | 14,43%| 14,74%| 15,29%| 20,24% | 17,72%| 17,95%| 19,74%| 25,35% | 19,12%| 12,50%| 10,91% | 4,26%| 6,52%
RUIM 6,17%| 7,17%| 5,51%| 4,63%| 5,50%| 5,44%| 548%| 0,71%| 1,71%| 2,88%| 2,88%| 0,00% 6,32%| 7,06%| 1,19%| 1,27%| 5,13%| 11,84%| 5,63%| 2,94%| 1,79%| 7,27%| 4,26%| 8,70%
PESSIMO 3,96%| 5,49%| 2,97%| 2,78%| 4,50%| 4,08%| 7,53%| 0,71%| 2,56%| 2,88%| 3,85%| 4,12%| 1,05%| 2,35%| 4,76%| 3,80%| 0,00%  3,95%| 0,00%| 5,88%| 12,50%| 1,82%| 0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 154%| 0,42%| 1,27%| 3,70%| 1,00% 0,68%| 0,00% 0,00% 085%| 1,92%| 0,00% 2,06%| 3,16%| 2,35%| 1,19%| 1,27%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1,82%| 2,13%| 2,17%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

Metro-DF

B OTIMO

® BOM

B REGULAR

B RUIM

B PESSIMO

O NAO SABE RESPONDER

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2016

94

2017

. . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
HORARIO DE SEGUNDA A SABADO 2016 17,16% 57,48% 14,56% 7,28% 2,22% 1,30% 100,00%
HORARIO DE SEGUNDA A SABADO 2017 13,99% 61,19% 15,11% 4,87% 3,62% 1,22% 100,00%
61,19% —

CONRE:-3 Reg: 3141




Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 18,65% | 13,70%| 19,72% | 20,37%| 25,76%| 18,57% | 16,22% | 13,33%| 23,53%| 17,93%| 14,93%| 23,58% 9,41% | 14,22%| 17,39% | 14,43%| 23,40%| 11,11%| 18,18%| 19,55%| 13,16%| 18,63%| 16,88% | 14,66%
BOM 53,71% | 54,79% | 64,79%| 53,70% | 54,55% | 55,71%| 59,46% | 58,97% | 48,53% | 55,17%| 58,82%| 52,84%| 60,00% | 58,29% | 59,78% | 58,76% | 59,57% | 63,64% | 59,09%| 56,39%| 67,11%| 61,76% | 62,34% | 62,07%
REGULAR 17,98% | 14,38%| 11,27%| 20,37%| 15,15%| 12,86% 5,41%| 12,82%| 17,65%| 19,31%| 13,57%| 13,97%| 18,82%| 13,27%| 10,87%| 13,40% 6,38%| 15,15%| 15,91%| 13,53%| 11,84%| 12,75%| 10,39% | 15,52%
RUIM 7,19% 9,59% 2,82% 5,56% 3,03%| 11,43%| 16,22% | 11,79% 5,88% 3,45% 8,60% 6,11%| 11,76% | 10,43% 7,61% 5,15% 4,26% 7,07% 6,82% 6,02% 2,63% 2,94% 6,49% 6,03%
PESSIMO 1,80% 5,48% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 2,70% 1,54% 4,41% 2,76% 3,17% 2,18% 0,00% 1,42% 2,17% 6,19% 6,38% 1,01% 0,00% 3,76% 2,63% 0,98% 0,00% 1,72%
NAO SABE RESPONDER 0,67% 2,05% 1,41% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 1,54% 0,00% 1,38% 0,90% 1,31% 0,00% 2,37% 2,17% 2,06% 0,00% 2,02% 0,00% 0,75% 2,63% 2,94% 3,90% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 16,30% | 12,33% | 14,29% | 16,07% | 14,71%| 16,90%| 13,04%| 10,00% | 13,16% | 17,69% | 9,28%| 16,53%| 15,29% | 14,81%| 15,79%| 16,49%| 7,27%| 7,69%| 10,64% | 15,71%| 19,23%| 9,62%| 17,72% | 11,11%
BOM 58,59% | 55,48% | 58,33%| 57,14%| 57,35%| 52,11%| 69,57%| 62,00% | 51,32% | 62,59% | 64,98%| 60,59%| 57,65%| 55,56% | 58,95% | 62,89%| 70,91%| 70,19% | 78,72% | 72,86%| 57,69%| 61,54% | 58,23% | 67,52%
REGULAR 13,44% | 19,18% | 20,24%| 12,50%| 19,12%| 25,35%| 6,52%| 17,00%| 19,74%| 9,52%| 12,66%| 13,14%| 15,29% | 18,52% | 14,74% | 14,43%| 10,91%| 15,38% | 4,26%| 10,00%| 17,95%| 21,15%| 17,72%| 16,24%
RUIM 6,17%| 5,48%| 1,19%| 1,79%| 2,94%| 5,63%| 8,70%| 5,50%| 11,84%| 5,44%| 7,17%| 551%| 7,06%| 4,63%| 6,32%| 0,00% 7,27%| 2,88%| 4,26%| 0,71%| 5,13%| 2,88%| 1,27%| 1,71%
PESSIMO 3,96%| 7,53%| 4,76%| 12,50%| 5,88%| 0,00%| 0,00%| 4,50%| 3,95%| 4,08%| 5,49%| 2,97%| 2,35%| 2,78%| 1,05%| 4,12%| 1,82%, 3,85%| 0,00%| 0,71%| 0,00%| 2,88% 3,80%| 2,56%
NAO SABE RESPONDER 1,54%| 0,00%| 1,19%| 0,006 0,006 0,00% 2,17%| 1,006 0,006 0,68%| 042%| 1,27%| 2,35%| 3,70%| 3,16%| 2,06%| 1,82%| 0,00%| 2,13%| 0,00%| 0,00%| 1,92%| 1,27%| 0,85%
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POLO

PESQUISAS

HORARIO DOMINGOS E FERIADOS

Metro-DF

Hordrio de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h as 19h:

OTIMO

4,41%

> 36,47%

< BOM 32,06%

OoTIMO 134| 4,41% ’

BOM 974| 32,06%

REGULAR 27,62%

REGULAR 839| 27,62%

RUIM 478| 15,73%

- RUIM 15,73%

PESSIMO 375| 12,34% 28 07(y

~ - (0]

NAO SABE RESPONDER 238 7,83% . ’

! PESSIMO 12,34%
Total 3 038| 100,00%
NAO SABE RESPONDER 7,83%
Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:
CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA

OTIMO 4,85% 2,95% 5,51% 6,94% 2,50%| 4,08%| 4,79%| 4,29% 1,71%| 7,69% 2,88%| 7,22% 6,32% 2,35% 2,38% 2,53% 5,13% 5,26% 5,63%| 0,00% 3,57%| 7,27% 2,13%| 4,35%
BOM 36,56% | 29,96% | 33,90% | 32,87%| 19,00%| 28,57% | 27,40%| 50,71% | 29,06% | 33,65% | 41,35%| 29,90%| 35,79%| 21,18%| 39,29%| 31,65%| 33,33%| 21,05%| 19,72%| 20,59%| 26,79%| 40,00%  44,68% | 34,78%
REGULAR 19,82% | 28,69% | 27,12%| 26,39%| 26,00%| 31,97%| 26,03%| 29,29% | 39,32%| 39,42% | 27,88% | 27,84%| 28,42% | 34,12%| 17,86% | 39,24%| 37,18% | 25,00%| 26,76% | 32,35%| 26,79% | 25,45% | 23,40%| 17,39%
RUIM 20,26% | 21,10% | 15,68%| 11,57%| 20,50% | 15,65%| 15,75% 2,86% | 11,11% 6,73% 9,62% | 17,53%| 13,68% | 20,00%| 19,05% 7,59%| 12,82% | 19,74% | 26,76% | 13,24%| 10,71%| 16,36% | 12,77%| 21,74%
PESSIMO 11,67% | 13,50% | 11,86%| 12,04%| 16,00%| 11,56% | 19,86% 5,71%| 11,97% 8,65% 9,62% 9,28% 8,42% | 11,76%| 15,48% | 12,66% 7,69%| 17,11% | 12,68% | 20,59%| 26,79% 3,64% 4,26% | 13,04%
NAO SABE RESPONDER 6,83% 3,80% 5,93%| 10,19%| 16,00% 8,16% 6,16%| 7,14%| 6,84%| 3,85%| 8,65%| 8,25% 7,37%| 10,59% 5,95% 6,33% 3,85% | 11,84% 8,45% | 13,24% 5,36%| 7,27%| 12,77% 8,70%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
HORARIO DOMINGOS E FERIADOS 2016 5,74% 31,27% 25,94% 22,45% 10,18% 4,41% 100,00%
HORARIO DOMINGOS E FERIADOS 2017 4,41% 32,06% 27,62% 15,73% 12,34% 7,83% 100,00%

32,06% /
30%
25% o
B OTIMO
B BOM 20%
B REGULAR
BRUIM 15%
B PESSIMO
@ NAO SABE RESPONDER 10% /—
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

OTIMO 5,84% 4,79% 5,63% 5,56% 9,09% 1,43% 0,00% 7,69%| 10,29% 5,52% 8,60% 8,30% 1,18% 4,74% 7,61% 2,06% 6,38% 7,07% 4,55% 3,76% 5,26% 4,90% 5,19% 2,59%
BOM 32,58% | 33,56% | 39,44% | 38,89%| 39,39%| 27,14%| 27,03%| 27,69%| 36,76% | 21,38% | 35,75%| 35,37%| 31,76%| 27,96%| 31,52% | 26,80% | 31,91% | 28,28% | 27,27%| 23,31%| 30,26%| 40,20% | 40,26% | 21,55%
REGULAR 25,84% | 21,92% | 21,13%| 24,07%| 27,27%| 27,14%| 35,14%| 22,56%| 20,59% | 35,17% | 23,08% | 24,45%| 32,94%| 26,54%| 23,91%| 28,87%| 23,40%| 33,33%| 22,73%| 31,58%| 31,58%| 18,63% | 18,18% | 26,72%
RUIM 23,60% | 20,55% | 21,13%| 24,07%| 21,21%| 31,43%| 29,73%| 28,21%| 23,53%| 25,52% | 21,72%| 16,59% | 18,82%| 23,22%| 21,74%| 16,49% | 10,64%| 15,15%| 34,09%| 21,05%| 21,05%| 17,65% | 22,08%| 32,76%
PESSIMO 7,42% | 13,01% 8,45% 7,41% 0,00%| 10,00% 2,70% | 11,28% 4,41% 7,59% 8,60%| 10,48% | 12,94%| 13,27%| 10,87%| 16,49% | 21,28% | 14,14% 4,55%| 18,05% 2,63%| 11,76%| 10,39%| 10,34%
NAO SABE RESPONDER 4,72% 6,16% 4,23% 0,00% 3,03% 2,86% 5,41% 2,56% 4,41% 4,83% 2,26% 4,80% 2,35% 4,27% 4,35% 9,28% 6,38% 2,02% 6,82% 2,26% 9,21% 6,86% 3,90% 6,03%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 4,85%| 4,79%| 2,38%| 3,57%| 0,00%| 5,63%| 4,35%| 2,50%| 5,26%| 4,08%| 295%| 5,51%| 2,35%| 6,94%| 6,32%| 7,22%| 7,27%| 2,88%| 2,13%| 4,29%| 5,13%| 7,69%| 2,53%| 1,71%
BOM 36,56% | 27,40% | 39,29% | 26,79% | 20,59% | 19,72%| 34,78%| 19,00% | 21,05% | 28,57% | 29,96% | 33,90%| 21,18% | 32,87%| 35,79% | 29,90%| 40,00%| 41,35% | 44,68% | 50,71%| 33,33%| 33,65% | 31,65% | 29,06%
REGULAR 19,82% | 26,03% | 17,86% | 26,79%| 32,35%| 26,76% | 17,39%| 26,00% | 25,00% | 31,97% | 28,69% | 27,12%| 34,12%| 26,39% | 28,42% | 27,84%| 25,45%| 27,88% | 23,40% | 29,29%| 37,18% | 39,42% | 39,24%| 39,32%
RUIM 20,26% | 15,75% | 19,05% | 10,71%| 13,24%| 26,76% | 21,74%| 20,50% | 19,74%| 15,65%| 21,10% | 15,68%| 20,00%| 11,57% | 13,68% | 17,53%| 16,36% | 9,62%| 12,77%| 2,86%| 12,82%| 6,73%| 7,59%| 11,11%
PESSIMO 11,67% | 19,86% | 15,48% | 26,79%| 20,59%| 12,68% | 13,04%| 16,00% | 17,11%| 11,56% | 13,50% | 11,86% | 11,76% | 12,04%| 8,42% 9,28%| 3,64%| 9,62%| 4,26%| 5,71%| 7,69%| 8,65%| 12,66%| 11,97%
NAO SABE RESPONDER 6,83%| 6,16%| 5,95%| 5,36%| 13,24%| 8,45%| 8,70%| 16,00%| 11,84%| 8,16%| 3,80%| 5,93%| 10,59%| 10,19%| 7,37%| 8,25%| 7,27%| 8,65%| 12,77%| 7,14%| 3,85%| 3,85%| 6,33%| 6,84%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

RUIM OU PESSIMO DOMINGOS E FERIADOS RUIM OU PESSIMO DOMINGOS E FERIADOS

AMPLIAR HORARIO 488| 57,21% NAO CONSEGUE SE DESLOCAR 2| 0,23%
DEMORA 49| 5,74% NAO FUNCIONA 2| 0,23%
ATE AS 22:00 36| 4,22% NAO TEM OPGOES 2 0,23%
ATE AS 23:00 31| 3,63% DOMINGO NAO TEM TREM 1 0,12%
ATE AS 00:00 28 3,28% ABRIR ANTES DAS 06:00 1 0,12%
ATE AS 23:30 25 2,93% MUITA GENTE 1 0,12%
24 HORAS 24 2,81% DEVERIA SER IGUAL EM SAO PAULO 1 0,12%
FECHA CEDO 18| 2,11% MUITO ATRASO 1 0,12%
DEVERIA SER IGUAL DIA DE SEMANA 17| 1,99% NAO PASSA 1 0,12%
POUCOS TRENS 17| 1,99% ATE AS 02:00 1 0,12%
ATE AS 21:00 14| 1,64% NAO TEM METRO PARA QUEM TRABALHA 1 0,12%
PRECISA MELHORAR 13| 1,52% NEM TODAS AS ESTACOES SAO ABERTAS 1 0,12%
NAO DA PARA PASSEAR 10, 1,17% NAO E FLEXIVEL 1 0,12%
DEVERIA SER HORARIO NORMAL 8 0,94% ACESSO EM TODA MADRUGADA 1 0,12%
ATE MAIS TARDE 8 0,94% PRECISA ESPERAR ONIBUS 1 0,12%
NAO ATENDE AS NECESSIDADES 5 0,59% ATE A 01:00 1 0,12%
E RUIM 4 0,47% TINHA QUE SER DIRETO 1 0,12%
DIFICIL ACESSO 3/ 0,35% UTILIZA A NOITE 1 0,12%
COMEGAR AS 06:00 3/ 0,35% VOLTA TARDE 1 0,12%
FALHA SEMPRE QUE PRECISA 2 0,23% DEPENDE DO FERIADO NAO FUNCIONA 1 0,12%
ATE AS 20:00 2 0,23% NAO SABE RESPONDER 23| 2,70%
CARNAVAL 2 0,23%
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POLO

PESQUISAS

INTERVALO ENTRE OS TRENS

OTIMO 153| 5,04%
BOM 1737| 57,18%
REGULAR 851 28,01%
RUIM 168| 5,53%
PESSIMO 113| 3,72%
NAO SABE RESPONDER 16| 0,53%
Total 3038/ 100,00%

Intervalo entre os trens:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

Metro-DF

57,18%

5,53%

3,72%

0,53%

> 62,22%

> 9,25%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 5,29%| 4,64%| 4,24%| 4,63%| 5,550%| 6,12%| 3,42%| 5,00%| 12,82%| 11,54%| 1,92%| 5,15%| 5,26%| 4,71%| 4,76%| 5,06%| 2,56%| 5,26%| 2,82%| 0,00% 893%| 0,00%| 2,13%| 2,17%
BOM 53,52% | 57,38% | 55,08% | 54,17% | 58,50% | 61,90%| 42,47%| 78,57% | 69,23% | 52,88% | 74,04%| 58,76% | 46,32%| 47,06%| 59,52% | 67,09%| 51,28%| 51,32% | 47,89% | 54,41%| 48,21%| 60,00% | 72,34% | 65,22%
REGULAR 26,87% | 32,49% | 29,24%| 30,09%| 23,00%| 25,85%| 42,47%| 15,71%| 15,38%| 29,81%| 20,19%| 30,93%| 34,74%| 37,65%| 26,19% | 21,52%| 29,49%| 27,63% | 35,21%| 38,24%| 32,14%| 25,45%| 21,28%| 19,57%
RUIM 8,15%| 2,11%| 7,20%| 6,48%| 9,00%| 2,72%| 6,85%| 0,00%| 2,56%| 4,81%| 1,92%| 4,12%| 8,42%| 8,24%| 2,38%| 2,53%| 897%| 7,89%| 4,23%| 4,41%| 1,79%| 545%| 4,26%| 10,87%
PESSIMO 507%| 3,38%| 3,81%| 4,63%| 3,006 3,40%| 4,79%| 0,71%| 0,00%| 0,00%| 0,96%| 1,03%| 4,21%| 2,35%| 7,14%| 3,80%| 7,69%| 5,26%| 8,45%| 2,94%| 893%| 545%| 0,00%| 2,17%
NAO SABE RESPONDER 1,10%| 0,00%| 0,42%| 0,00%| 1,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 096%| 0,9% 0,00% 1,05% 0,006 0,00% 0,00% | 0,00% 263% 141% 0,00%| 0,00% 3,64%| 0,006 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
INTERVALO ENTRE OS TRENS 2016 8,54% 58,58% 24,47% 5,67% 1,98% 0,75% 100,00%
INTERVALO ENTRE OS TRENS 2017 5,04% 57,18% 28,01% 5,53% 3,72% 0,53% 100,00%

50%
B OTIMO 40%
HBOM
B REGULAR 30%
BRUIM -
B PESSIMO ==
O NAO SABE RESPONDER 20%

10% \

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 8,31% 6,85% 5,63% 7,41%| 18,18% | 12,86% 5,41% | 13,33% 7,35% 9,66%| 13,57%| 10,04% 2,35% 6,64% | 11,96% 3,09% 6,38% 9,09% 9,09% 5,26% 6,58% 6,86% 5,19% 4,31%
BOM 61,35% | 62,33% | 61,97%| 59,26% | 54,55% | 52,86% | 62,16% | 58,97% | 69,12% | 53,79% | 53,85%| 58,08%| 52,94%| 60,66% | 52,17%| 51,55%| 42,55% | 55,56% | 72,73%| 62,41%| 61,84% | 59,80% | 64,94% | 57,76%
REGULAR 22,02% | 20,55% | 26,76% | 20,37%| 22,73%| 24,29%| 16,22%| 21,54%| 17,65% | 28,28% | 26,24%| 24,45%| 35,29%| 25,12%| 27,17%| 30,93%| 38,30%| 24,24% | 15,91%| 25,56%| 25,00%| 22,55% | 27,27%| 23,28%
RUIM 5,62% 8,90% 2,82% | 12,96% 3,03% 7,14%| 10,81% 4,62% 2,94% 5,52%| 4,52% 5,68% 5,88% 6,16% 5,43%| 10,31% 6,38% 5,05% 2,27% 4,51% 1,32% 6,86% 1,30% 7,76%
PESSIMO 2,47% 1,37% 1,41% 0,00% 1,52% 1,43% 2,70% 1,54% 1,47% 2,07% 1,81% 1,75% 2,35% 1,42% 1,09% 3,09% 6,38% 2,02% 0,00% 2,26% 2,63% 1,96% 1,30% 3,45%
NAO SABE RESPONDER 0,22% 0,00% 1,41% 0,00% 0,00% 1,43% 2,70% 0,00% 1,47% 0,69% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 2,17% 1,03% 0,00% 4,04% 0,00% 0,00% 2,63% 1,96% 0,00% 3,45%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 5,29%| 3,42%| 4,76%| 8,93%| 0,00%| 2,82%| 2,17%| 550%| 5,26%| 6,12%| 4,64%| 4,24%| 4,71%| 4,63%| 5,26%| 5,15%| 0,00% 1,92%| 2,13%| 5,00% 2,56%| 11,54%| 5,06%| 12,82%
BOM 53,52% | 42,47%| 59,52% | 48,21% | 54,41% | 47,89%| 65,22%| 58,50% | 51,32% | 61,90% | 57,38% | 55,08%| 47,06%| 54,17% | 46,32% | 58,76%| 60,00%| 74,04% | 72,34% | 78,57%| 51,28%| 52,88% | 67,09% | 69,23%
REGULAR 26,87% | 42,47%| 26,19% | 32,14%| 38,24%| 35,21%| 19,57%| 23,00%| 27,63%| 25,85%| 32,49% | 29,24%| 37,65%| 30,09% | 34,74% | 30,93%| 25,45%| 20,19% | 21,28% | 15,71%| 29,49%| 29,81% | 21,52%| 15,38%
RUIM 8,15%| 6,85%| 2,38%| 1,79%| 4,41%| 4,23%| 10,87%| 9,00%| 7,89%| 2,72%| 2,11%| 7,20%| 8,24%| 6,48%| 8,42%| 4,12%| 545%| 1,92%| 4,26%| 0,00%| 897%| 4,81% 2,53%| 2,56%
PESSIMO 507%| 4,79%| 7,14%| 8,93%| 2,94%| 8,45%| 2,17%| 3,00%| 5,26%| 3,40%| 3,38%| 3,81%| 2,35%| 4,63%| 4,21%| 1,03%| 545% | 0,96%| 0,00%| 0,71%| 7,69%| 0,00% 3,80% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 1,10%| 0,00%| 0,006 0,00 0,00 1,41%| 0,006 1,00 2,63%| 0,006 0,006 042% 0,006 0,006 1,05%| 0,006 3,64%| 0,96%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,96%| 0,00% 0,00%
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POLO

PESQUISAS

Conforto no interior dos trens:

REGULAR

OTIMO

BOM

RUIM

4,34%

Metro-DF

63,53%

> 68,96%

> 6,70%

PESSIMO Ml 2,63%

OTIMO 165| 5,43%
BOM 1930 63,53%
REGULAR 730/ 24,03%
RUIM 132| 4,34%
PESSIMO 80| 2,63%
NAO SABE RESPONDER 1 0,03%
Total 3038/ 100,00%

NAO SABE RESPONDER |0,03%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 3,30%| 3,38%| 8,05%| 6,02%| 5,00%| 5,44%| 7,53%| 5,71%| 11,97%| 6,73%| 1,92%| 825%| 7,37%| 5,88%| 3,57%| 11,39%| 3,85%| 3,95%| 5,63%| 1,47%| 5,36%| 0,00%| 4,26%| 4,35%
BOM 65,20% | 58,23% | 62,71% | 57,41%| 59,00% | 60,54%| 55,48%| 72,86% | 72,65% | 73,08% | 62,50%| 67,01%| 56,84%| 50,59% | 66,67% | 72,15%| 74,36%| 59,21% | 61,97%| 67,65%| 67,86%| 72,73% | 59,57% | 73,91%
REGULAR 22,03% | 33,76% | 23,31%| 25,93%| 27,50%| 25,85%| 26,71%| 19,29% | 10,26% | 15,38% | 29,81%| 21,65%| 29,47%| 31,76% | 26,19% | 12,66% | 19,23% | 32,89% | 22,54%| 25,00%| 14,29%| 21,82% | 23,40%| 19,57%
RUIM 529%| 3,80%| 297%| 7,87%| 5,50%| 6,12%| 2,74%| 2,14%| 3,42%| 2,88%| 4,81%| 2,06%| 2,11%| 8,24%| 1,19%| 2,53%| 1,28%| 2,63%| 7,04%| 4,41%| 5,36%| 545%| 851%| 2,17%
PESSIMO 4,19%| 0,84%| 2,97%| 2,78%| 3,00%| 2,04%| 6,85%| 0,00%| 1,71%| 1,92%| 0,96% 1,03% 4,21%| 3,53%| 2,38%| 1,27%| 1,28%| 1,32%| 2,82%| 1,47%| 7,14%| 0,00% 4,26% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,006 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
CONFORTO DOS TRENS 2016 7,52% 58,82% 26,28% 5,16% 2,12% 0,10% 100,00%
CONFORTO DOS TRENS 2017 5,43% 63,53% 24,03% 4,34% 2,63% 0,03% 100,00%

63,53% —
60% =
50%
B OTIMO
EBOM 40%
B REGULAR
HRUIM 30%
B PESSIMO e ———
B NAO SABE RESPONDER 20%
10%
\

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 8,99% 5,48% 7,04% 0,00% 6,06% 4,29% | 10,81% 9,74% | 13,24% 9,66% 7,69% 9,61% 8,24% 7,58% 8,70% 4,12% 6,38% 5,05% 9,09% 3,76% 3,95% | 12,75% 3,90% 3,45%
BOM 58,43% | 60,27% | 64,79%| 55,56%| 66,67% | 62,86%| 59,46% | 56,92% | 57,35% | 57,24%| 57,92%| 53,28% | 52,94%| 56,87% | 59,78% | 59,79%| 59,57% | 60,61% | 59,09%| 61,65%| 60,53% | 58,82%| 70,13% | 60,34%
REGULAR 25,62% | 26,71% | 25,35%| 33,33%| 18,18% | 22,86% | 24,32%| 25,13%| 20,59% | 22,76%| 27,15%| 30,13%| 30,59% | 28,91% | 22,83%| 23,71%| 25,53%| 31,31%| 25,00%| 27,07%| 30,26% | 18,63%| 23,38% | 31,90%
RUIM 4,27% 3,42% 2,82% | 11,11% 7,58% 7,14% 5,41% 5,64% 2,94% 4,83% 5,88% 4,37% 5,88% 5,21% 7,61% 9,28% 6,38% 3,03% 6,82% 6,02% 5,26% 6,86% 1,30% 2,59%
PESSIMO 2,70% 4,11% 0,00% 0,00% 1,52% 2,86% 0,00% 2,56% 4,41% 5,52% 1,36% 2,62% 2,35% 1,42% 1,09% 3,09% 2,13% 0,00% 0,00% 1,50% 0,00% 1,96% 0,00% 1,72%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 1,30% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 3,30%| 7,53%| 3,57%| 5,36%| 1,47%| 5,63%| 4,35%| 5,00%| 3,95%| 5,44%| 3,38%| 8,05%| 588%  6,02% 7,37%| 825%| 0,00% 1,92%| 4,26%| 5,71%| 3,85%| 6,73%| 11,39%| 11,97%
BOM 65,20% | 55,48% | 66,67%| 67,86% | 67,65%| 61,97%| 73,91%| 59,00% | 59,21% | 60,54% | 58,23%| 62,71%| 50,59% | 57,41%| 56,84% | 67,01%| 72,73%| 62,50% | 59,57% | 72,86%| 74,36%| 73,08% | 72,15% | 72,65%
REGULAR 22,03% | 26,71%| 26,19%| 14,29%| 25,00%| 22,54%| 19,57%| 27,50% | 32,89%| 25,85% | 33,76%| 23,31%| 31,76% | 25,93%| 29,47% | 21,65%| 21,82%| 29,81% | 23,40%| 19,29%| 19,23% | 15,38% | 12,66% | 10,26%
RUIM 529%| 2,74%| 1,19%| 5,36%| 4,41%| 7,08%| 2,17%| 5,50%| 2,63%| 6,12%| 3,80%| 2,97%| 8,24%| 7,87%| 2,11%| 2,06%| 545%  4,81%| 851%| 2,14%| 1,28%| 2,88%| 2,53%| 3,42%
PESSIMO 4,19%| 6,85%| 2,38%| 7,14%| 1,47%| 2,82%| 0,00%| 3,00%| 1,32%| 2,04%| 0,84%| 2,97%| 3,53%| 2,78%| 4,21%| 1,03%| 0,006 0,96%| 4,26%| 0,006 1,28%| 1,92%| 1,27% 1,71%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,68%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

» NAO TEM NENHUM CONFORTO 31,13%
RUIM OU PESSIMO CONFORTO TRENS 0
- LOTAD 26,899
NAO TEM NENHUM CONFORTO 66 31,13% OTADO £/89%
LOTADO 57 26,89% POUCOS ASSENTOS
POUCOS ASSENTOS 40| 18,87% ASSENTOS DUROS
ASSENTOS DUROS 13| 6,13% APERTADO
APERTADO 11| 5,19% ASSENTOS RUINS | |3,77%
ASSENTOS RUINS 8 3,77%
FALTA ESTRUTURA] 0,94%
FALTA ESTRUTURA 2| 0,94%
APOI 49
APOIO 2| 0,94% oo Jo9a
NAO TEM CONDICOES 2 0,94% NAO TEM CONDICOES ] 0,94%
ASSENTO PREFERENCIAL 2| 0,94% ASSENTO PREFERENCIAL|]0,94%
ASSENTO E PESSIMO 1 047% ASSENTO E PESSIMO | 0,47%
FALTA RESPEITO 1 0,47% FALTA RESPEITO | 0,47%
DISPOSICAO DOS ASSENTOS 1 0,47% .
~ DISPOSICAO DOS ASSENTOS | 0,47%
NAO RESPEITAM ASSENTOS PEFERENCIAIS 1 0,47%
EM HORARIO DE PICO 1| o.a7% NAO RESPEITAM ASSENTOS PEFERENCIAIS | 0,47%
y (1]
NAO TEM MELHORIAS 1 0,47% EM HORARIO DE PICO [ 0,47%
ASSENTOS DESCONFORTAVEIS 1 0,47% NAO TEM MELHORIAS |0,47%
PEQUENO 1 047% ASSENTOS DESCONFORTAVEIS } 0,47%
FALTA AR CONDICIONADO 1 0,47% PEQUENO) 0,47%
Total 212| 100,00%
FALTA AR CONDICIONADO | 0,47%
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POLO

PESQUISAS

TEMPO DE VIAGEM

OTIMO 249 8,20%
BOM 2038 67,08%
REGULAR 623 20,51%
RUIM 80 2,63%
PESSIMO 48  1,58%
NAO SABE RESPONDER 0, 0,00%
Total 3038/ 100,00%

Tempo de viagem:

REGULAR

OTIMO

BOM

RUIM

2,63%

Metro-DF

67,08%

> 75,28%

> 4,21%

PESSIMO | 1,58%

NAO SABE RESPONDER |0,00%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEI SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 5,51%| 6,75%| 9,75%| 11,57%| 10,50%| 10,20%| 6,16% | 6,43%| 11,97%| 11,54%| 3,85%| 8,25%| 7,37%| 12,94%| 3,57%| 8,86%| 3,85%| 13,16%| 11,27%| 5,88%| 14,29% 1,82%| 2,13%| 10,87%
BOM 59,91% | 65,82%| 67,37%| 63,43%| 67,50% | 70,07% | 56,16% | 77,14%| 70,09%| 76,92% | 73,08%| 72,16%| 71,58%| 67,06% | 76,19% | 70,89% | 70,51%| 60,53%| 54,93%| 70,59% | 64,29% | 80,00%| 70,21%| 69,57%
REGULAR 27,09% | 23,21%| 19,92%| 20,37%| 17,50% | 17,69% | 28,77% | 15,00% | 13,68%| 9,62%| 21,15%| 19,59% | 14,74%| 20,00% | 17,86% | 17,72% | 24,36%| 26,32%| 29,58% | 16,18% | 14,29% | 14,55% | 21,28% | 13,04%
RUIM 573%| 2,53%| 0,85%| 3,70%| 1,50%| 1,36%| 2,05%| 0,71%| 2,56%| 0,00%| 1,92%| 0,00%| 5,26%| 0,00%| 2,38%| 1,27%| 1,28%| 0,00%| 4,23%| 4,41%| 1,79%| 3,64%| 6,38%| 6,52%
PESSIMO 1,76%| 1,69%| 2,12%| 0,93%| 3,006 0,68%| 6,8% 0,71%| 1,71%| 1,92%| 0,006 0,006 1,05% 0,006 0,006 1,27%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 2,94%| 5,36%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 0,006 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
TEMPO DE VIAGEM 2016 16,51% 63,57% 16,47% 2,46% 0,92% 0,07% 100,00%
TEMPO DE VIAGEM 2017 8,20% 67,08% 20,51% 2,63% 1,58% 0,00% 100,00%

67,08% p—
60%
) 50%
B OTIMO
9 BOM 40%
B REGULAR
BRUIM 30%
B PESSIMO
oA
NAO SABE RESPONDER 20% -
e——
10% —
0% ———
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 16,18% | 13,70% 8,45% | 20,37%| 22,73%| 11,43%| 18,92%| 20,00% | 23,53% | 21,38%| 22,17%| 17,03%| 18,82%| 14,22%| 16,30% | 12,37%| 14,89%| 17,17% | 15,91%| 10,53%| 13,16%| 14,71%| 14,29% | 13,79%
BOM 62,70% | 57,53% | 69,01%| 62,96%| 57,58% | 64,29%| 67,57%| 65,64%| 61,76% | 63,45% | 63,80%| 65,94%| 61,18% | 66,82% | 66,30%| 57,73%| 51,06% | 62,63%| 61,36%| 61,65%| 69,74% | 68,63%| 66,23% | 62,93%
REGULAR 17,75% | 23,97% | 21,13%| 14,81%| 16,67%| 18,57%| 13,51%| 11,79%| 10,29% | 11,72% | 12,67%| 15,28% | 16,47%| 15,64%| 13,04% | 23,71%| 27,66%| 16,16% | 15,91%| 21,05%| 11,84%| 12,75% | 18,18% | 20,69%
RUIM 2,25% 4,11% 0,00% 0,00% 1,52% 2,86% 0,00% 2,56% 2,94% 2,07% 1,36% 1,75% 3,53% 2,37% 4,35% 4,12% 4,26% 2,02% 6,82% 5,26% 1,32% 1,96% 1,30% 1,72%
PESSIMO 1,12% 0,68% 1,41% 1,85% 1,52% 2,86% 0,00% 0,00% 1,47% 1,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,95% 0,00% 2,06% 2,13% 2,02% 0,00% 1,50% 2,63% 0,98% 0,00% 0,86%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,32% 0,98% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 551%| 6,16%| 3,57%| 14,29%| 5,88%| 11,27%| 10,87%| 10,50% | 13,16% | 10,20%| 6,75%| 9,75%| 12,94%| 11,57%| 7,37%| 8,25%| 1,82%| 3,85%| 2,13%| 6,43%| 3,85%| 11,54%| 8,86%| 11,97%
BOM 59,91% | 56,16% | 76,19% | 64,29% | 70,59% | 54,93%| 69,57%| 67,50% | 60,53% | 70,07% | 65,82%| 67,37%| 67,06% | 63,43%| 71,58% | 72,16%| 80,00%| 73,08% | 70,21% | 77,14%| 70,51%| 76,92% | 70,89% | 70,09%
REGULAR 27,09% | 28,77%| 17,86% | 14,29%| 16,18% | 29,58% | 13,04%| 17,50% | 26,32% | 17,69% | 23,21% | 19,92%| 20,00%| 20,37% | 14,74%| 19,59%| 14,55%| 21,15% | 21,28% | 15,00%| 24,36%| 9,62%| 17,72%| 13,68%
RUIM 573%| 2,05%| 2,38%| 1,79%| 4,41%| 4,23%| 6,52%| 1,50%| 0,00%| 1,36%| 2,53%| 0,85%| 0,00%| 3,70%| 5,26%| 0,00%  3,64%  1,92%| 6,38%| 0,71%| 1,28%| 0,00% 1,27%| 2,56%
PESSIMO 1,76%| 6,85%| 0,00%| 5,36%| 2,94%| 0,006 0,006 3,006 0,006 0,68% 1,69%| 212%| 0,006 0,93%| 1,05%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| 0,71%| 0,00%| 1,92%| 1,27%| 1,71%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Metro-DF

POLO
PESQUISAS
Comparativo
4 . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | e ONDER Total
HORARIO DE SEGUNDA A SABADO 13,99% 61,19% 15,11% 4,87% 3,62% 1,22% 100,00%
HORARIO DOMINGOS E FERIADOS 4,41% 32,06% 27,62% 15,73% 12,34% 7,83% 100,00%
INTERVALO ENTRE OS TRENS 5,04% 57,18% 28,01% 5,53% 3,72% 0,53% 100,00%
CONFORTO DOS TRENS 5,43% 63,53% 24,03% 4,34% 2,63% 0,03% 100,00%
TEMPO DE VIAGEM 8,20% 67,08% 20,51% 2,63% 1,58% 0,00% 100,00%
HORARIO DE SEGUNDA A SABADO
HORARIO DOMINGOS E FERIADOS
BOTIMO
B BOM
B REGULAR
INTERVALO ENTRE OS TRENS
B RUIM
B PESSIMO

O NAO SABE RESPONDER
CONFORTO DOS TRENS

TEMPO DE VIAGEM
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Implantac¢ao do carro exclusivo para mulheres e pessoas com deficiéncia:

NAO SABE RESPONDER (0,39%)
NAO CONCORDA (4,61%)

CARRO EXCLUSIVO PARA MULHERES

CONCORDA 2886 95,00%
NAO CONCORDA 140, 4,61%
NAO SABE RESPONDER 12| 0,39%
Total 3 038| 100,00%

CONCORDA (95,00%)
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

CONCORDA NAO CONCORDA  |NAO SABE RESPONDER Total
CARRO EXCLUSIVO PARA MULHERES 2016 93,81% 6,19% 0,00% 100,00%
CARRO EXCLUSIVO PARA MULHERES 2017 95,00% 4,61% 0,39% 100,00%
90%
80%
70%
60%
B CONCORDA
B NAO CONCORDA 50%
© NAO SABE RESPONDER 40%

30%
20%
10%

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo
2016 - 2017 por estagao

2016

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
CONCORDA 92,13% | 87,67% | 94,37%| 94,44%| 96,97% | 97,14% | 94,59% | 95,38%| 95,59%| 96,55% | 95,02% | 95,63%| 95,29%| 92,89% | 93,48% | 92,78% | 95,74% | 90,91%| 93,18% | 92,48%| 89,47%| 93,14%| 96,10%| 97,41%
NAO CONCORDA 7,87%| 12,33%| 5,63%| 5,56%| 3,03%| 2,86%| 541%| 4,62%| 4,41%| 3,45%| 4,98%| 4,37%| 4,71%| 7,11%| 6,52%| 7,22%| 4,26%| 9,09%| 6,82%| 7,52%| 10,53%| 6,86%| 3,90%| 2,59%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00%

2017

Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:

CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
CONCORDA 96,92% | 93,15% | 88,10% | 94,64%| 94,12% | 94,37%| 93,48% | 92,00% | 93,42%  96,60% | 93,67% | 97,46% | 94,12%| 94,91% | 95,79% | 96,91% | 92,73% 100,00% | 89,36% | 97,86% | 91,03%| 96,15% | 96,20% | 93,16%
NAO CONCORDA 2,86%| 6,16%| 11,90%| 5,36%| 5,88%| 5,63%| 6,52%| 7,50%| 6,58%| 3,40%| 5,49%| 2,12%| 4,71%| 4,17%| 4,21%| 2,06%| 5,45%| 0,00%| 10,64%| 2,14%| 897%| 3,85%| 3,80%| 5,98%
NAO SABE RESPONDER 0,22%| 0,68%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 050% 0,00% 000% 084% 042%| 1,18%  0,93%| 0,00% 1,03%| 1,82%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85%
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POLO

PESQUISAS

Metro-DF

O atual horario de pico, com 24 trens, (das 6h as 08h45 e das 16h45 as 19h45) atende as suas necessidades?

ATENDE NECESSIDADES

NAO (21,43%)

SIM 2387 78,57%
NAO 651 21,43%
Total 3 038| 100,00%

Qual o horario que melhor atende suas necessidades, com a ampliagao?

HORARIO MELHOR ATENDE

AMBOS 398, 13,10%
HORARIO DE PICO VESPERTINO/NOTURNO 139 4,58%
HORARIO DE PICO MATUTINO 114 3,75%
Total 3038 21,43%

\/

HORARIO DE PICO MATUTINO (17,51%)

HORARIO DE PICO VESPERTINO/NOTURNO (21,35%)

114

SIM (78,57%)

AMBOS (61,14%)
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

Metro-DF

SIM | NAO | Total

ATENDE NECESSIDADES 2016 82,26% 17,74%) 100,00%

ATENDE NECESSIDADES 2017 78,57% 21,43%) 100,00%
70%
60%
50%

mSIM
B NAO 40%
30%
10%
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo
2016 - 2017 por estagao

2016

Distribuigdo dos entrevistados por Estagdo:

CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
SIM 80,22% | 80,14% | 80,28% | 81,48% | 83,33% | 72,86% | 78,38% | 84,10%| 79,41%  82,76%| 85,07%| 84,28% | 78,82%| 79,15% | 88,04% | 87,63% | 82,98% 85,86%| 90,91% | 90,23%| 78,95% | 77,45% | 77,92% | 81,90%
NAO 19,78% | 19,86%| 19,72%| 18,52%| 16,67%| 27,14%| 21,62%| 15,90%| 20,59% | 17,24%| 14,93%| 15,72%| 21,18%| 20,85%| 11,96% | 12,37%| 17,02%| 14,14%| 9,09%| 9,77%| 21,05%| 22,55%| 22,08% | 18,10%

Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:

CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 88,11% | 82,19% | 88,10%| 85,71%| 83,82% | 80,28% | 82,61% | 74,50% | 72,37%  68,03% | 68,78%| 75,42%| 63,53%| 73,15%| 83,16% | 86,60% | 90,91%  83,65% | 87,23%| 87,14%| 78,21%| 71,15% | 73,42% | 68,38%
NAO 11,89%| 17,81%| 11,90%| 14,29%| 16,18% | 19,72%| 17,39%| 25,50% | 27,63% | 31,97%| 31,22%| 24,58%| 36,47%| 26,85%| 16,84%| 13,40%| 9,09%| 16,35% | 12,77%| 12,86%| 21,79%| 28,85% | 26,58% | 31,62%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

Metro-DF

COMPARATIVO

HORARIO DE PICO HORARIO DE PICO
AMBOS VESPERTINO/NOTURNO MATUTINO Total
HORARIO MELHOR ATENDE 2016 62,62% 21,19% 16,18% 100,00%
HORARIO MELHOR ATENDE 2017 61,14% 21,35% 17,51% 100,00%
62,62% e
50%
40%
B AMBOS
B HORARIO DE PICO VESPERTINO/NOTURNO 30%
B HORARIO DE PICO MATUTINO
20%
/
10%
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
AMBOS 62,50% | 65,52% | 57,14%| 80,00% | 90,91% | 57,89% | 62,50% | 83,87%| 57,14%| 68,00% | 69,70% | 38,89%| 72,22%| 54,55% | 36,36% | 58,33%| 25,00% | 42,86% |100,00% | 69,23%| 68,75%| 69,57%| 70,59% | 61,90%

HORARIO DE PICO

o
VESPERTINO/NOTURNO 27,27%| 6,90%| 35,71%| 10,00%| 0,00%| 15,79%| 37,50%| 3,23%| 21,43% | 20,00% | 21,21%| 27,78%| 16,67%| 25,00%| 36,36% | 33,33%| 75,00%| 35,71%| 0,00%| 23,08%| 18,75%| 13,04% 11,76% | 9,52%

INCIRA® BIE (RIS 10,23% | 27,59%| 7,14%| 10,00%| 9,09%| 26,32%| 0,00%| 12,90% | 21,43%| 12,00%| 9,09%| 33,33%| 11,11%| 20,45%| 27,27%| 8,33%| 0,00%| 21,43%| 0,00%| 7,69%| 12,50%| 17,39% | 17,65%| 28,57%

MATUTINO
Distribuicdao dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
AMBOS 50,00% | 65,38% | 40,00%| 25,00%| 54,55%| 64,29%| 25,00%| 60,78% | 76,19%| 74,47%| 64,86% | 70,69%| 51,61%| 77,59%| 37,50% | 38,46% | 20,00% | 64,71%| 50,00% | 44,44%| 23,53% | 60,00%| 66,67% | 78,38%

HORARIO DE PICO

VESPERTINO/NOTURNO 40,74% | 19,23% | 10,00% | 37,50% | 18,18% | 7,14%| 50,00% | 23,53% | 14,29% 6,38%| 13,51% | 15,52%| 22,58%| 12,07%| 43,75%| 30,77%| 40,00% | 29,41% | 50,00% | 44,44%| 35,29%| 16,67% | 23,81% | 13,51%

HORARIO DE PICO

MATUTING 9,26% | 15,38% | 50,00% | 37,50% | 27,27%| 28,57%| 25,00%| 15,69% | 9,52%| 19,15% | 21,62%| 13,79% | 25,81% | 10,34%| 18,75%| 30,77%| 40,00%| 5,88%| 0,00%| 11,11%| 41,18%| 23,33%| 9,52%| 8,11%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOQOS NAS ESTACOES
Apresentacao pessoal:
INSATISFATORIA (3,95%)
APRESENTACAO PESSOAL

SATISFATORIA 2918 96,05%

INSATISFATORIA 120, 3,95%

Total 3 038| 100,00%

SATISFATORIA (96,05%)
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA

SATISFATORIA 97,80% | 94,09% | 95,34%| 96,30% | 94,50% | 95,92% | 95,89% | 96,43%| 98,29% | 97,12%| 99,04% | 97,94%| 91,58% | 90,59% | 97,62% | 97,47%| 97,44%| 90,79% | 95,77%| 94,12%| 94,64% |100,00% | 95,74% | 100,00%
INSATISFATORIA 2,20% 5,91% 4,66% 3,70% 5,50%| 4,08% 4,11% 3,57% 1,71% 2,88% 0,96% 2,06% 8,42% 9,41% 2,38% 2,53% 2,56% 9,21% 4,23% 5,88% 5,36% 0,00% 4,26% 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

SATISFATORIA |INSATISFATORIA Total
APRESENTACAO PESSOAL 2016 95,22% 4,78% 100,00%
APRESENTACAO PESSOAL 2017 96,05% 3,95% 100,00%

90%
80%
70%

60%
W SATISFATORIA 50%

B |INSATISFATORIA
40%

30%
20%
10%

0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuigdo dos entrevistados por Estagdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SATISFATORIA 95,28% | 94,52% | 94,37%| 98,15% | 95,45%| 91,43%| 97,30%| 95,38% | 97,06% | 97,24% | 96,38% | 95,20%| 96,47%| 93,84% | 98,91%| 91,75%| 93,62% | 94,95% | 97,73%| 93,98%| 96,05% | 94,12% | 94,81% | 93,97%
INSATISFATORIA 4,72% 5,48% 5,63% 1,85% 4,55% 8,57% 2,70% 4,62% 2,94% 2,76% 3,62% 4,80% 3,53% 6,16% 1,09% 8,25% 6,38% 5,05% 2,27% 6,02% 3,95% 5,88% 5,19% 6,03%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SATISFATORIA 97,80% | 95,89% | 97,62% | 94,64%| 94,12% | 95,77%|100,00% | 94,50% | 90,79% | 95,92% | 94,09% | 95,34%| 90,59%| 96,30% | 91,58% | 97,94% | 100,00% | 99,04% | 95,74% | 96,43%| 97,44% | 97,12%| 97,47%| 98,29%
INSATISFATORIA 2,20%| 4,11% 2,38% 5,36% 588%| 4,23%| 0,00% 550%( 9,21%| 4,08%| 5,91%| 4,66% 9,41% 3,70% 8,42% 2,06%| 0,006 0,96%| 4,26%| 3,57%| 2,56%| 2,88% 2,53% 1,71%
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POLO

PESQUISAS

ATENDIMENTO PRESTADO

Atendimento prestado pelos empregados nas estacoes:

OTIMO 482| 15,87%
BOM 2034 66,95%
REGULAR 399 13,13%
RUIM 50 1,65%
PESSIMO 27| 0,89%
NAO SABE RESPONDER 46| 1,51%
Total 3038/ 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

1,65%

0,89%

1,51%

15,87%

Metro-DF

66,95%

> 2,54%

> 82,82%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 11,45%| 9,28%| 14,83% | 14,81%| 12,00%| 9,52%| 14,38%| 10,00%| 47,01%| 41,35%| 2,88%| 15,46% | 15,79%| 9,41%| 15,48%| 44,30%| 44,87%| 15,79%| 5,63%| 7,35%| 17,86%| 10,91%| 8,51% | 10,87%
BOM 70,70% | 72,57%| 72,88%| 65,28% | 66,50% | 72,79% | 65,75%| 77,86% | 44,44% | 40,38% | 84,62% | 75,26%| 66,32%| 70,59% | 77,38% | 44,30%| 44,87%| 50,00%| 67,61% | 64,71%| 58,93% | 72,73%| 74,47%| 69,57%
REGULAR 12,78% | 16,46%| 9,32%| 17,13%| 17,50%| 13,61%| 13,70%| 7,14%| 5,13%| 13,46%| 10,58%| 4,12%| 13,68% | 12,94%| 3,57%| 6,33%| 6,41%| 30,26%| 22,54%| 23,53%| 21,43%| 12,73%| 8,51%| 17,39%
RUIM 2,42%| 0,84%| 0,85%| 1,39%| 1,006 1,36%| 1,37%| 2,14%| 0,00%| 1,92%| 1,92%| 3,09%| 2,11%| 5,88%| 0,00%| 3,80%| 0,00% 1,32%| 1,41%| 1,47%| 1,79%| 1,82%| 2,13%| 0,00%
PESSIMO 1,10%| 0,84%| 1,69%| 0,006 0,50%| 1,36%| 2,74%| 0,006 0,006 0,96%| 0,006 1,03%| 1,05%| 1,18%| 1,19%| 0,00%| 1,28% | 2,63%| 1,41%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 154%| 0,00%| 0,42%| 1,39%| 2,50%| 1,36%| 2,05% 2,86%| 3,42%| 1,92%| 0,00% 1,03%| 1,05%  0,00%| 2,38%| 127%| 2,56%| 0,00%| 1,41%| 294%| 0,00%| 1,82%| 6,38%| 2,17%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. : NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
ATENDIMENTO PRESTADO 2016 18,18% 66,27% 11,45% 1,64% 1,13% 1,33% 100,00%
ATENDIMENTO PRESTADO 2017 15,87% 66,95% 13,13% 1,65% 0,89% 1,51% 100,00%

60%
, 50%
B OTIMO
B BOM 40%
B REGULAR
BRUIM 30%
B PESSIMO
oA
NAO SABE RESPONDER 20%
\
’
10%
0% ‘ ‘
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 15,28% | 14,38% | 11,27%| 16,67%| 19,70%| 20,00% | 21,62% | 26,15% | 19,12% | 28,97%| 22,17%| 20,96% 9,41% | 18,48% | 16,30%| 13,40%| 17,02%| 15,15%| 25,00%| 21,05%| 15,79%| 14,71%| 11,69% | 12,93%
BOM 71,46% | 65,07% | 78,87%| 70,37%| 71,21%| 61,43%| 70,27%| 63,59% | 61,76% | 55,17%| 63,80%| 61,57%| 67,06% | 61,14% | 63,04%| 70,10% | 65,96% | 68,69% | 65,91%| 60,15%| 65,79% | 75,49% | 74,03%| 72,41%
REGULAR 9,66% | 12,33% 8,45% 9,26% 6,06% | 12,86% 8,11% 7,69%| 13,24% | 11,72%| 11,76%| 13,54%| 15,29%| 15,64% | 14,13%| 11,34%| 12,77%| 11,11% 9,09%| 13,53%| 14,47% 7,84%| 10,39% | 11,21%
RUIM 2,02% 3,42% 0,00% 3,70% 1,52% 2,86% 0,00% 1,03% 0,00% 2,07% 0,45% 0,87% 4,71% 1,42% 0,00% 1,03% 2,13% 2,02% 0,00% 3,01% 1,32% 1,96% 1,30% 1,72%
PESSIMO 0,45% 1,37% 1,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,51% 4,41% 0,69% 0,45% 1,75% 1,18% 2,37% 4,35% 1,03% 2,13% 1,01% 0,00% 2,26% 1,32% 0,00% 1,30% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 1,12% 3,42% 0,00% 0,00% 1,52% 2,86% 0,00% 1,03% 1,47% 1,38% 1,36% 1,31% 2,35% 0,95% 2,17% 3,09% 0,00% 2,02% 0,00% 0,00% 1,32% 0,00% 1,30% 1,72%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 11,45% | 14,38%| 15,48%| 17,86%| 7,35%| 5,63%| 10,87%| 12,00%| 15,79% | 9,52%| 9,28%| 14,83%| 9,41%| 14,81%| 15,79% | 15,46%| 10,91%| 2,88%| 8,51%| 10,00%| 44,87%| 41,35%| 44,30% | 47,01%
BOM 70,70% | 65,75% | 77,38%| 58,93%| 64,71% | 67,61% | 69,57% | 66,50%| 50,00% | 72,79% | 72,57% | 72,88%| 70,59%| 65,28%| 66,32% | 75,26% | 72,73% | 84,62%| 74,47%| 77,86% | 44,87%| 40,38%| 44,30%| 44,44%
REGULAR 12,78% | 13,70%| 3,57%| 21,43%| 23,53%| 22,54%| 17,39%| 17,50% | 30,26% | 13,61%| 16,46%| 9,32%| 12,94%| 17,13%| 13,68% | 4,12%| 12,73%| 10,58% | 8,51%| 7,14%| 6,41%| 13,46%| 6,33%| 5,13%
RUIM 2,42%| 1,37%| 0,006 1,79%| 1,47%| 1,41%| 0,00%| 1,00%| 1,32%| 1,36%| 0,84%| 0,85%| 588%| 1,39%| 2,11%| 3,09%| 1,82%, 1,92%| 2,13%| 2,14%| 0,00%| 1,92%, 3,80%| 0,00%
PESSIMO 1,10%| 2,74%| 1,19%| 0,00%| 0,00%| 1,41%| 0,006 0,50%| 2,63%| 1,36%| 0,84%| 1,69% 1,18% 0,006 1,05%| 1,03%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 1,28%| 0,96%| 0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 1,54%| 2,05%| 2,38%| 0,00 2,94%| 1,41%| 2,17%| 2,50%| 0,00%| 1,36%| 0,006 042% 0,006 1,39%| 1,05%| 1,03%| 1,82%| 0,00%| 6,38%| 2,86%| 2,56%| 1,92%| 1,27%| 3,42%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

RUIM OU PESSIMO ATENDIMENTO PRESTADO RUIM OU PESSIMO ATENDIMENTO PRESTADO

MAL EDUCADOS 22| 28,57% MAL TRATADO 1 1,30%
NAO TEM FUNCIONARIO 8 10,39% DIFICIL IDENTIFICAR 1 1,30%
NAO ATENDEM DIREITO 6 7,79% FALTA FISCALIZACAO DOS EMPREGADOS 1 1,30%
NAO TEM COMUNICACAO 4 5,19% NAO FICA CLARA A EXPLICACAO 1 1,30%
IGNORANTES 3 3,90% NAO GOSTA 1 1,30%
AUSENTES 3| 3,90% NAO PASSAM INFORMACOES 1 1,30%
ATENDIMENTO RUIM 3 3,90% NAO TEM 1 1,30%
NAO VE FUNCIONARIOS 3| 3,90% DEIXA A DESEJAR 1 1,30%
POUCOS FUNCIONARIOS 3 3,90% NAO TEM EMPATIA 1 1,30%
MAL PREPARADOS 2 2,60% FALTA ATENDIMENTO 1 1,30%
NAO CUMPRIMENTAM 2 2,60% FALTA BOA VONTADE 1 1,30%
FALTA SENSO 1 1,30% FALTA DE INTERESSE 1 1,30%
DEMORA PARA RESOLVER PROBLEMAS 1 1,30% SEGURANCAS RUINS 1 1,30%
ABUSO DE PODER 1 1,30% NAO SABE RESPONDER 1 1,30%
FALTA DE SEGURANCA 1 1,30%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
SEGURANCA NO SISTEMA
Vocé ja foi roubado, furtado ou os presenciou no METRO-DF?
SIM (5,60%)
JA FOI ROUBADO

SIM 170| 5,60%

NAO 2868 94,40%

Total 3038/ 100,00%

NAO (94,40%)
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
SIM 4,19% 7,17% 7,20% 7,41% 5,00% 6,80% 6,85% 2,14% 8,55% 4,81% 0,96% 6,19% 5,26% 8,24% 5,95% 0,00% 5,13% 2,63% 9,86% 7,35% 8,93% 3,64% 4,26% 4,35%
NAO 95,81% | 92,83% | 92,80% | 92,59%| 95,00% | 93,20%| 93,15% | 97,86% | 91,45%| 95,19%| 99,04% | 93,81%| 94,74%| 91,76% | 94,05% |100,00% | 94,87%| 97,37%| 90,14%| 92,65%| 91,07% | 96,36% | 95,74% | 95,65%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

SIM NAO Total
JA FOI ROUBADO 2016 4,58%| 95,42% 100,00%
JA FOI ROUBADO 2017 5,60% 94,40% 100,00%

95,42%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuigdo dos entrevistados por Estagdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 3,82% 2,05% 4,23% 7,41% 4,55% 7,14% 0,00% 6,15% 7,35% 3,45% 2,71% 3,06% 5,88% 4,27% 4,35% 3,09% 6,38% 3,03% 6,82% 7,52% 3,95% 7,84% 7,79% 6,03%
NAO 96,18% | 97,95% | 95,77%| 92,59% | 95,45%| 92,86% |100,00% | 93,85% | 92,65%| 96,55% | 97,29%| 96,94% | 94,12%| 95,73%| 95,65%| 96,91% | 93,62% | 96,97% | 93,18% | 92,48%| 96,05% | 92,16% | 92,21% | 93,97%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 4,19% 6,85% 5,95% 8,93% 7,35% 9,86% 4,35% 5,00% 2,63% 6,80% 7,17% 7,20% 8,24% 7,41% 5,26% 6,19% 3,64% 0,96% 4,26% 2,14% 5,13% 4,81% 0,00% 8,55%
NAO 95,81% | 93,15% | 94,05% | 91,07%| 92,65%| 90,14%| 95,65% | 95,00%| 97,37%| 93,20% | 92,83%| 92,80%| 91,76%| 92,59% | 94,74%| 93,81%| 96,36% | 99,04% | 95,74%| 97,86%| 94,87%| 95,19% |100,00% | 91,45%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Como avalia a seguranca no sistema METRO-DF?

OTIMO 10,70%
> 69,85%
OTIMO 325 10,70% BOM e
BOM 1797 59,15%
REGULAR 732 24,09% REGULAR
RUIM 92| 3,03% ol o3 —
PESSIMO 72| 2,37% > © 0%
NAO SABE RESPONDER 20  0,66% essimo 2,375 ’
Total 3038/ 100,00% —
NAO SABE RESPONDER 0,66%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEI SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 9,25%| 7,17%| 13,14%| 10,19% | 8,50%| 7,48%| 11,64%| 17,14%| 9,40%| 5,77%| 11,54%| 18,56%| 15,79% | 15,29% | 19,05%| 2,53%| 11,54%| 10,53%| 11,27%| 10,29%| 5,36%| 9,09%| 4,26%| 19,57%
BOM 59,03%| 57,81%| 53,39%| 56,02% | 61,00% | 59,18% | 60,96% | 71,43%| 61,54% | 53,85% | 78,85%| 51,55%| 54,74%| 55,29% | 52,38% | 58,23% | 57,69%| 51,32%| 60,56% | 57,35%| 60,71%| 63,64%| 76,60% | 58,70%
REGULAR 24,01% | 25,74%| 28,39%| 28,24%| 26,00% | 27,21%| 17,12%| 9,29%| 21,37%| 35,58%| 6,73%| 22,68% | 23,16% | 25,88% | 25,00% | 34,18% | 25,64%| 31,58%| 23,94%| 25,00%| 25,00%| 23,64% | 14,89% | 19,57%
RUIM 4,19%| 5,06%| 2,97%| 3,70%| 2,50%| 2,72%| 2,74%| 0,71%| 4,27%| 1,92%| 0,96%| 4,12%| 2,11%| 1,18%| 1,19%| 3,80%| 3,85%  5,26%| 2,82%| 2,94%| 0,006 0,00% 2,13% 2,17%
PESSIMO 2,86%| 3,80%| 2,12%| 1,85%| 1,50%| 2,72%| 4,79%| 0,71%| 3,42%| 1,92%| 0,96%| 1,03%| 4,21%| 1,18%| 1,19%| 1,27%| 1,28%| 1,32%| 1,41%| 2,94%| 7,14%| 1,82%| 2,13%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,66%| 0,42%| 0,006 0,00% 050%| 0,68% 2,74%| 0,71%| 0,00%| 0,96%| 0,96%| 2,06% 0,00% 1,18%| 1,19%  0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 1,47%| 1,79%| 1,82%| 0,00%| 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
SEGURANGA METRO 2016 9,43% 58,48% 23,34% 5,50% 2,49% 0,75% 100,00%
SEGURANGA METRO 2017 10,70% 59,15% 24,09% 3,03% 2,37% 0,66% 100,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 8,31% 6,85% 5,63% 9,26% | 10,61% 8,57%| 10,81% 9,74% | 10,29% 8,28% 9,95% | 13,97%| 12,94% 9,48% | 11,96% 7,22% 6,38% 7,07%| 18,18%| 11,28% 3,95% | 12,75% 9,09% 5,17%
BOM 64,27% | 65,07% | 60,56%| 72,22%| 65,15% | 42,86% | 64,86% | 56,41% | 54,41% | 56,55% | 57,47%| 51,53%| 58,82% | 58,77% | 55,43%| 53,61%| 40,43% | 55,56% | 52,27%| 57,89%| 61,84% | 60,78% | 55,84%| 63,79%
REGULAR 19,78% | 19,18% | 23,94% | 12,96%| 16,67%| 31,43% 8,11%| 25,13% | 26,47% | 23,45% | 26,70%| 27,07%| 21,18%| 23,22%| 20,65%| 26,80% | 38,30%| 29,29% | 27,27%| 23,31%| 25,00%| 18,63% | 23,38%| 23,28%
RUIM 4,94% 2,74% 8,45% 5,56% 4,55%| 11,43%| 10,81% 5,13% 4,41% 6,90% 4,52% 5,68% 5,88% 6,16% 4,35% 8,25% 8,51% 3,03% 2,27% 5,26% 3,95% 1,96% 7,79% 7,76%
PESSIMO 1,80% 4,79% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 5,41% 1,54% 2,94% 4,83% 0,45% 1,75% 1,18% 2,37% 5,43% 3,09% 6,38% 4,04% 0,00% 2,26% 3,95% 4,90% 3,90% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,90% 1,37% 1,41% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 2,05% 1,47% 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17% 1,03% 0,00% 1,01% 0,00% 0,00% 1,32% 0,98% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OoTIMO 9,25%| 11,64%| 19,05% | 5,36%| 10,29%| 11,27%| 19,57%| 8,50%| 10,53%| 7,48%| 7,17%| 13,14%| 15,29%| 10,19%| 15,79%| 18,56%| 9,09%| 11,54% | 4,26%| 17,14%| 11,54%| 5,77%| 2,53%| 9,40%
BOM 59,03% | 60,96% | 52,38%| 60,71%| 57,35% | 60,56% | 58,70%| 61,00% | 51,32% | 59,18% | 57,81% | 53,39%| 55,29%| 56,02% | 54,74% | 51,55%| 63,64%| 78,85%| 76,60% | 71,43%| 57,69%| 53,85% | 58,23% | 61,54%
REGULAR 24,01% | 17,12%| 25,00% | 25,00%| 25,00%| 23,94%| 19,57%| 26,00% | 31,58% | 27,21%| 25,74%| 28,39%| 25,88% | 28,24%| 23,16% | 22,68%| 23,64%| 6,73%| 14,89%| 9,29%| 25,64%| 35,58%| 34,18%| 21,37%
RUIM 4,19%| 2,74%| 1,19%| 0,00%| 2,94%| 2,82%| 2,17%| 2,50%| 5,26%| 2,72%| 5,06%| 2,97%| 1,18%| 3,70%| 2,11%| 4,12%| 0,00%, 0,96%| 2,13%| 0,71%| 3,85%| 1,92%| 3,80%| 4,27%
PESSIMO 2,86%| 4,79%| 1,19%| 7,14%| 2,94%| 1,41%| 0,00%| 1,50%| 1,32%| 2,72%| 3,80%| 2,12%| 1,18%| 1,85%| 4,21%| 1,03%| 1,82%  0,96%| 2,13%| 0,71%| 1,28%| 1,92%| 1,27%| 3,42%
NAO SABE RESPONDER 0,66%| 2,74%| 1,19%| 1,79%| 1,47%| 0,00%| 0,00%| 0,50%| 0,00%| 0,68%| 0,42%| 0,00% 1,18%| 0,00%| 0,00% 2,06%| 1,82%, 0,96%| 0,006 0,71%| 0,006 0,96% 0,00%| 0,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

RUIM OU PESSIMO SEGURANCA RUIM OU PESSIMO SEGURANCA

NAO TEM SEGURANGA 98| 59,76% NAO SE SENTE SEGURO 1 0,61%
NAO TEM POLICIA 11| 6,71% FAZER MAIS RONDAS 1 0,61%
QUASE NAO VE SEGURANGAS 8 4,88% NAO TEM APOIO 1 0,61%
JA FOI ROUBADO 5 3,05% NAO TEM CONTROLE 1 0,61%
POUCOS SEGURANCAS 5 3,05% FICAM SENTADOS 1 0,61%
NAO TEM FISCALIZACAO 3 1,83% ARROGANTES 1 0,61%
FALTA SEGURANCA 3 1,83% ACONTECIMENTOS 1 0,61%
MAIS POLICIAIS 2 1,22% POUCO MONITORAMENTO 1 0,61%
MAL PREPARADOS 2 1,22% FILHA FOI ASSALTADA 1 0,61%
CARNAVAL 2 1,22% PRECARIA 1 0,61%
FALTA DE FISCALIZAGAO 1 0,61% JAFOI AGREDIDA 1 0,61%
LENTOS 1 0,61% RELATOS DE ROUBOS 1 0,61%
FRACA 1 0,61% SEGURANCA AGREDINDO PESSOAS 1 0,61%
INCOMODOS 1 0,61% SAO BRUTOS 1 0,61%
NAO AGEM CORRETAMENTE 1 0,61% VIU ALGUEM SENDO ROUBADO 1 0,61%
NAO DEIXAM AS PESSOAS TRABALHAREM 1 0,61% NAO SABE RESPONDER 4 2,44%
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POLO

PESQUISAS

JA FOI ROUBADO

SEGURANCA NO SISTEMA

Metro-DF

Vocé ja foi roubado, furtado ou os presenciou no METRO-DF?

SIM

170, 5,60%

NAO

2868 94,40%

Total

3 038| 100,00%

SIM (5,60%)

NAO (94,40%)

\

Como avalia a seguranga no sistema METRO-DF?

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

4,12%
32,94%

40,00%

10,59%

0,00%
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v

Como avalia a seguranca no sistema METRO-DF?

OTIMO
BOM 60,70%

REGULAR

RUIM ] 2,58%
PESSIMO |1,78%

NAO SABE RESPONDER| 0,70%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Como vocé avalia a fiscalizacdo do carro exclusivo do METRO-DF?

OTIMO
> 50,69%
OTIMO 192  6,32% BOM aasre |
BOM 1348 44,37%
REGULAR 818 26,93% REGULAR
RUIM 173 5,69% won s o —
PESSIMO 130 4,28% > 997
NAO SABE RESPONDER 377 12,41% essivio Il 281 ’
Total 3038| 100,00% —

NAO SABE RESPONDER 12,41%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEI SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 7,05%| 3,38%| 6,78%| 2,78%| 6,00%| 4,76%| 9,59%| 6,43%| 7,69%| 11,54%| 6,73%| 14,43%| 4,21%| 3,53%| 10,71%| 5,06%| 3,85%| 2,63%| 2,82%| 5,88%| 7,14%| 3,64%| 8,51%| 10,87%
BOM 41,85%| 40,51%| 44,92%| 44,44% | 33,00% | 46,26% | 39,04% | 62,86% | 56,41%| 45,19% | 57,69% | 51,55%| 49,47%| 43,53% | 33,33% | 44,30%| 47,44%| 30,26% | 38,03%| 39,71%| 41,07%| 60,00%| 53,19% | 34,78%
REGULAR 29,30% | 32,07%| 32,63%| 28,70%| 23,00% | 23,81% | 13,70% | 21,43% | 23,08% | 33,65%| 22,12%| 24,74%| 17,89%| 34,12% | 15,48% | 41,77% | 38,46%| 36,84%| 30,99% | 20,59% | 19,64% | 16,36% | 27,66% | 23,91%
RUIM 6,83%| 9,28%| 2,54%| 6,94%| 8,006 6,12%| 1,37%| 2,14%| 3,42%| 3,85%| 2,88%| 2,06%| 4,21%| 4,71%| 10,71%| 1,27%| 3,85%| 10,53%| 9,86%| 11,76% 1,79%| 7,27%| 2,13%| 13,04%
PESSIMO 6,39%| 2,53%| 4,24%| 6,48%| 4,50%| 3,40%| 7,53%| 1,43%| 0,85%| 2,88%| 2,88%| 1,03%| 3,16%| 4,71%| 4,76%| 3,80%| 1,28%| 6,58%| 2,82%| 2,94%| 10,71% 1,82%| 4,26%| 6,52%
NAO SABE RESPONDER 8,59%| 12,24%| 8,90%| 10,65% | 25,50%| 15,65% | 28,77%| 5,71%| 8,55%| 2,88%| 7,69%| 6,19%| 21,05%| 9,41%| 25,00%, 3,80%| 5,13%| 13,16%| 15,49% | 19,12%| 19,64%| 10,91%| 4,26%| 10,87%

134 CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

Metro-DF

0%

2016

135

2017

. . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
FISCALIZACAO CARRO EXCLUSIVO 2016 8,24% 40,40% 29,73% 8,07% 4,20% 9,36% 100,00%
FISCALIZACAO CARRO EXCLUSIVO 2017 6,32% 44,37% 26,93% 5,69% 4,28% 12,41% 100,00%
44,37% ——
40% —
®OTIMO 30% —
B BOM —
B REGULAR
BRUIM 20%
® PESSIMO
O NAO SABE RESPONDER
10%
f
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

OTIMO 6,97% | 11,64% 7,04% 7,41% 7,58% 5,71%| 10,81%| 12,31%| 17,65% | 11,03% 9,50% 9,17% 8,24% 4,27% 7,61% 6,19% 8,51% 9,09% 6,82% 6,77% 2,63% 6,86% 6,49% 7,76%
BOM 42,47% | 41,78% | 42,25%| 38,89%| 40,91%| 27,14%| 40,54% | 34,87%| 41,18% | 32,41%| 43,44%| 40,17%| 36,47%| 39,81% | 44,57%| 32,99%| 31,91% | 40,40%| 40,91%| 45,86%| 43,42% | 48,04%| 40,26% | 46,55%
REGULAR 28,31% | 28,77% | 29,58%| 35,19%| 36,36% | 31,43%| 18,92% | 27,18% | 23,53%| 35,86%| 33,03%| 30,57%| 38,82% | 28,44% | 25,00%| 34,02%| 34,04% | 29,29% | 29,55%| 25,56%| 27,63%| 25,49% | 31,17% | 28,45%
RUIM 6,74% 4,79% 5,63% 3,70% 4,55%| 14,29% | 13,51% 8,21% 5,88%| 12,41% 4,98% 8,73% 5,88% | 12,80% 7,61% 9,28% | 14,89% 7,07%| 11,36% 5,26% 9,21% 5,88% | 10,39% 9,48%
PESSIMO 3,15% 2,74% 1,41% 5,56% 1,52% 1,43% 8,11% 4,10% 4,41% 0,69% 2,71% 6,55% 7,06% 4,74% 6,52% 3,09% 4,26% 4,04% 2,27% 7,52% 9,21% 5,88% 5,19% 3,45%
NAO SABE RESPONDER 12,36% | 10,27% | 14,08% 9,26% 9,09% | 20,00% 8,11% | 13,33% 7,35% 7,59% 6,33% 4,80% 3,53% 9,95% 8,70% | 14,43% 6,38%| 10,10% 9,09% 9,02% 7,89% 7,84% 6,49% 4,31%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 7,05%| 9,59%| 10,71%| 7,14%| 5,88%| 2,82%| 10,87%| 6,00%| 2,63%| 4,76%| 3,38%| 6,78%| 3,53%| 2,78%| 4,21%| 14,43%| 3,64%| 6,73%| 8,51%| 6,43%| 3,85%| 11,54%| 5,06%| 7,69%
BOM 41,85% | 39,04% | 33,33%| 41,07%| 39,71% | 38,03% | 34,78% | 33,00%| 30,26% | 46,26% | 40,51% | 44,92%| 43,53%| 44,44%| 49,47%| 51,55%| 60,00% | 57,69%| 53,19%| 62,86% | 47,44%| 45,19%| 44,30%| 56,41%
REGULAR 29,30% | 13,70% | 15,48%| 19,64%| 20,59%| 30,99% | 23,91%| 23,00% | 36,84% | 23,81%| 32,07%| 32,63%| 34,12%| 28,70%| 17,89% | 24,74%| 16,36% | 22,12% | 27,66% | 21,43% | 38,46% | 33,65% | 41,77%| 23,08%
RUIM 6,83%| 1,37%| 10,71% 1,79%| 11,76%| 9,86%| 13,04%| 8,00%| 10,53% | 6,12%| 9,28%| 2,54%| 4,71%| 6,94%| 4,21%| 2,06%| 7,27%| 2,88%| 2,13%| 2,14%| 3,85%| 3,85% 1,27%| 3,42%
PESSIMO 6,39%| 7,53%| 4,76%| 10,71%| 2,94%| 2,82%| 6,52%| 4,50%| 6,58%| 3,40%| 2,53%| 4,24%| 4,71%| 6,48%| 3,16%| 1,03%| 1,82%, 2,88%| 4,26%| 1,43%| 1,28%| 2,88%| 3,80%| 0,85%
NAO SABE RESPONDER 8,59% | 28,77%| 25,00%| 19,64%| 19,12%| 15,49%| 10,87%| 25,50%| 13,16%| 15,65%| 12,24%| 8,90%| 9,41%| 10,65%| 21,05%| 6,19%| 10,91%| 7,69%| 4,26%| 5,71%| 5,13%| 2,88%| 3,80%| 8,55%
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POLO

PESQUISAS

RUIM OU PESSIMO CARRO EXCLUSIVO

Metro-DF

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

NAO TEM FISCALIZACAO 236, 77,89%
HOMENS PRESENTES 26| 8,58%
POUCOS CARROS 6 1,98%
SOMENTE EM HORARIO DE PICO 4 1,32%
INSEGURO 2 0,66%
NEM SEMPRE HA FISCALIZACAO 2 0,66%
PESSOAS SEM EDUCAGAO 2 0,66%
FALTA SEGURANCA 2 0,66%
SAO GROSSEIROS 2 0,66%
NAO FUNCIONA 1 0,33%
NAO RESOLVE O PROBLEMA 1 0,33%
NAO RESPEITAM 1 0,33%
ENTRA QUEM QUER 1 0,33%
NAO TEM CAMERA 1 0,33%

137

RUIM OU PESSIMO CARRO EXCLUSIVO

CONSTRANGEDOR 1 0,33%
NAO TEM MONITORAMENTE 1 0,33%
PASSAGEIROS QUE AVISAM 1 0,33%
PERIODOS DE FESTA DEIXA A DESEJAR 1 0,33%
MUITA FALHA 1 0,33%
POUCA FISCALIZACAO 1 0,33%
FALTA ORIENTACAO 1 0,33%
POUCOS SEGURANGAS 1 0,33%
RARIDADE 1 0,33%
LOTADO 2| 0,66%
NAO ENTRAM PARA VERIFICAR 1 0,33%
USAM PARA OUTRA FINALIDADE 1 0,33%
NAO SABE RESPONDER 3] 0,99%
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POLO

PESQUISAS

Metro-DF

Como vocé avalia a fiscalizacdo em relagdo a ambulantes e pedintes no METRO-DF?

FISCALIZACAO AMBULANTES E PEDINTES

OTIMO

3,95%

> 38,61%

< BOM 34,66%

OTIMO 120, 3,95% ’ —

BOM 1053 34,66%

REGULAR 35,02%
REGULAR 1064 35,02%
RUIM 347| 11,42% —
; RUIM 11,42%
PESSIMO 292 9,61% > 21 03‘y
~ ) (o]
NAO SABE RESPONDER 162 5,33% <
! PESSIMO 9,61%
Total 3 038| 100,00% —
NAO SABE RESPONDER 5,33%
Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:
CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA

OTIMO 3,30% 2,11% 508%| 4,63%| 4,50%| 2,04%| 5,48% 0,71% 8,55% | 4,81% 3,85% 2,06% 5,26% 3,53% 595%| 2,53%| 6,41% 3,95% 2,82% 1,47% 3,57% 3,64% 6,38% 6,52%
BOM 37,67%| 26,58%| 36,86% | 29,63%| 31,00% | 27,89% | 33,56% | 55,00% | 29,06%| 33,65%| 51,92%| 42,27%| 31,58% | 25,88% | 28,57% | 27,85% | 34,62%| 31,58%| 32,39%| 29,41% | 41,07%| 47,27% | 44,68% | 28,26%
REGULAR 31,28% | 40,08% | 36,44%| 34,72%| 33,00%| 42,18% | 26,03% | 32,86% | 47,01%| 49,08%| 31,73%| 25,77%| 37,89%| 44,71% | 25,00%| 58,23% | 38,46%| 27,63%| 29,58%| 29,41%| 26,79% | 25,45% | 29,79% | 30,43%
RUIM 11,67%| 12,66% 7,20%| 10,19%| 17,50% 9,52% | 13,70% 3,57%| 10,26% 8,65% 2,88% | 15,46% 8,42% | 14,12%| 17,86% 6,33%| 14,10%| 14,47%| 18,31%| 19,12% 5,36% | 10,91% 8,51% | 23,91%
PESSIMO 12,56% 9,28% 8,90% | 13,89% 8,50% 7,48% | 16,44% 5,00% 4,27% 2,88% 0,96%| 11,34%| 10,53% | 10,59% | 13,10% 1,27% 513%| 14,47% 8,45% | 14,71%| 21,43% 5,45% 6,38% 6,52%
NAO SABE RESPONDER 3,52% 9,28% 5,51% 6,94% 5,50%| 10,88%| 4,79% 2,86% 0,85% 0,96%| 8,65% 3,09% 6,32% 1,18%| 9,52%| 3,80% 1,28% 7,89% 8,45% 5,88% 1,79% 727%| 4,26%| 4,35%

138

CONRE-3 Reg: 3144




POLO

PESQUISAS

Comparativo.

Metro-DF

0%

2016

139

2017

COMPARATIVO
. . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
FISCALIZACAO AMBULANTES E PEDINTES 2016 5,37% 29,87% 43,68% 12,41% 5,57% 3,11% 100,00%
FISCALIZACAO AMBULANTES E PEDINTES 2017 3,95% 34,66% 35,02% 11,42% 9,61% 5,33% 100,00%
43,68%
40%
EOTIMO 30% —
B BOM
B REGULAR
BRUIM 20%
® PESSIMO
O NAO SABE RESPONDER
10% J—
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

OTIMO 5,84% | 10,27% 2,82% 7,41%| 10,61% 2,86% 5,41% 6,67% 7,35% 4,83% 6,79% 6,99% 4,71% 2,37% 4,35% 5,15% 2,13% 3,03% 4,55% 3,76% 1,32% 5,88% 2,60% 4,31%
BOM 32,81% | 38,36% | 30,99%| 22,22%| 28,79% | 24,29% | 37,84%| 25,13%| 44,12% | 31,03%| 25,34%| 32,31%| 35,29%| 30,81%| 38,04%| 18,56% 8,51%| 33,33%| 15,91%| 25,56% | 30,26% | 33,33%| 27,27%| 25,86%
REGULAR 42,25% | 36,30% | 45,07%| 42,59%| 43,94%| 45,71%| 29,73%| 47,69% | 30,88% | 45,52%| 46,61%| 42,36%| 41,18%| 45,50% | 34,78% | 48,45%| 57,45% | 43,43%| 43,18%| 46,62%| 44,74% | 42,16% | 49,35% | 46,55%
RUIM 11,69% | 10,96%| 15,49%| 11,11% 9,09%| 15,71%| 16,22% | 11,79% 8,82% | 11,72%| 12,22%| 12,23%| 12,94%| 12,80% 9,78%| 15,46% | 12,77% | 11,11%| 22,73%| 15,79% 9,21% 9,80% | 14,29% | 13,79%
PESSIMO 4,72% 2,74% 1,41%| 11,11% 1,52% 8,57% 5,41% 5,13% 7,35% 2,76% 5,43% 4,80% 3,53% 7,11% 7,61% 8,25% | 12,77% 5,05%| 11,36% 6,77%| 10,53% 3,92% 5,19% 5,17%
NAO SABE RESPONDER 2,70% 1,37% 4,23% 5,56% 6,06% 2,86% 5,41% 3,59% 1,47% 4,14% 3,62% 1,31% 2,35% 1,42% 5,43% 4,12% 6,38% 4,04% 2,27% 1,50% 3,95% 4,90% 1,30% 4,31%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 3,30%| 548%| 595%| 3,57%| 1,47%| 2,82%| 6,52%| 4,50%| 3,95%| 2,04%| 2,11%| 5,08%| 3,53%| 4,63%| 5,26%| 2,06%| 3,64%| 3,85%| 6,38%| 0,71%| 6,41%| 4,81%| 2,53%| 8,55%
BOM 37,67%| 33,56% | 28,57%| 41,07%| 29,41% | 32,39%| 28,26%| 31,00% | 31,58% | 27,89% | 26,58%| 36,86%| 25,88%| 29,63%| 31,58% | 42,27%| 47,27%| 51,92% | 44,68% | 55,00%| 34,62%| 33,65% | 27,85% | 29,06%
REGULAR 31,28% | 26,03% | 25,00%| 26,79%| 29,41%| 29,58% | 30,43%| 33,00% | 27,63%| 42,18% | 40,08%| 36,44%| 44,71%| 34,72%| 37,89% | 25,77%| 25,45%| 31,73% | 29,79%| 32,86% | 38,46% | 49,04% | 58,23%| 47,01%
RUIM 11,67% | 13,70%| 17,86%| 5,36%| 19,12%| 18,31%| 23,91%| 17,50% | 14,47%| 9,52%| 12,66%| 7,20%| 14,12%| 10,19% | 8,42% | 15,46%| 10,91%| 2,88%| 8,51%| 3,57%| 14,10%| 8,65%| 6,33%| 10,26%
PESSIMO 12,56% | 16,44% | 13,10%| 21,43%| 14,71%| 8,45%| 6,52%| 8,50%| 14,47%| 7,48%| 9,28%| 8,90%| 10,59% | 13,89% | 10,53% | 11,34%| 5,45%| 0,96%| 6,38%| 5,00%| 5,13%| 2,88%| 1,27%| 4,27%
NAO SABE RESPONDER 3,52%| 4,79%| 9,52%| 1,79%| 5,88%| 8,45%| 4,35%| 5,50%| 7,89%| 10,88%| 9,28%| 551%| 1,18%| 6,94%| 6,32%| 3,09%| 7,27%| 8,65%| 4,26%| 2,86%| 1,28%| 0,96%| 3,80%| 0,85%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

RUIM OU PESSIMO FISCALIZACAO RUIM OU PESSIMO FISCALIZACAO

NAO TEM FISCALIZACAO 385 60,25% NAO RESPEITAM 1 0,16%
SEMPRE TEM 95| 14,87% MAIS ATENCAO 1 0,16%
TEM MUITOS 55 8,61% ATRAPALHA 1 0,16%
NUNCA VIU FISCALIZACAO 46| 7,20% NAO TEM RESPEITO 1 0,16%
POUCA FISCALIZACAO 13| 2,03% PERTURBACAO 1 0,16%
TODO VAGAO TEM 7 1,10% ENTRAM E SE ESCONDEM 1 0,16%
DESNECESSARIO 5 0,78% NAO ACABA 1 0,16%
FALTA FISCAL 3| 0,47% SO AVISOS SONOROS 1 0,16%
INCOMODA 3| 0,47% INEFICAZ 1 0,16%
FALHA 3| 0,47% NAO CONCORDA COM ESSA ABORDAGEM 1 0,16%
ENTRAM MESMO ASSIM 2| 0,31% NAO FUNCIONA 1 0,16%
DEIXA A DESEJAR 2| 0,31% VENDEM MUITO 1 0,16%
TODO DIA TEM 2 0,31% VENDEM A VONTADE 1 0,16%
ESTA AUMENTANDO 2 0,31% NAO SABE RESPONDER 2| 0,31%
NAO GOSTA 1 0,16%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
Vocé ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no METRO-DF?

SIM (17,12%)

ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO

SIM 520| 17,12%
NAO 2518 82,88%
Total 3 038| 100,00%

NAO (82,88%)

\J

Como avalia o atendimento em primeiros socorros realizado no METRO-DF?

» OTIMO
AVALIACAO ATENDIMENTO = 87’31%
OTIMO 133| 25,58% BOM 61,73%
BOM 321 61,73%
REGULAR

REGULAR 42| 8,08%
RUIM 7 1,35% RUIM } 1,35%
PESSIMO 11 2,12% > 3,47%
NAO SABE RESPONDER 6| 1,15% PESSIMO I2’12% |
Total 520/ 100,00% NAO SABE RESPONDER } 1,15%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

SIM NAO Total

ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO 2016 13,60%| 86,40% | 100,00%
ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO 2017 17,12%| 82,88%| 100,00%
86,40% \
80%
70%
60%
0
SV >0%
BNAO 40%
30%
20% /
10%
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuigdo dos entrevistados por Estagdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 13,71% 8,90% | 11,27% 7,41%| 13,64% | 12,86%| 21,62% | 12,82% | 11,76% | 15,17%| 12,67%| 16,59% | 12,94% | 12,32% 7,61%| 13,40% | 21,28%| 18,18% | 20,45%| 20,30%| 14,47% 8,82% | 10,39% | 13,79%
NAO 86,29% | 91,10%| 88,73%| 92,59% | 86,36% | 87,14% | 78,38%| 87,18% | 88,24% | 84,83%| 87,33%| 83,41%| 87,06%| 87,68%| 92,39%| 86,60% | 78,72%| 81,82%| 79,55%| 79,70%| 85,53% | 91,18% | 89,61% | 86,21%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 13,88% | 21,23% | 22,62%| 21,43%| 19,12%| 19,72%| 23,91%| 12,50% | 28,95% | 12,24% | 19,41%| 14,83%| 23,53%| 23,15%| 14,74%| 20,62% | 29,09%| 10,58% | 12,77%| 10,71%| 10,26% | 13,46% | 16,46% | 20,51%
NAO 86,12% | 78,77% | 77,38%| 78,57%| 80,88% | 80,28% | 76,09% | 87,50% | 71,05% | 87,76% | 80,59% | 85,17%| 76,47%| 76,85% | 85,26% | 79,38% | 70,91% | 89,42% | 87,23%| 89,29%| 89,74% | 86,54% | 83,54% | 79,49%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

. . NAO SABE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
AVALIACAO ATENDIMENTO 2016 29,90% 55,03% 8,54% 2,51% 2,51% 1,51% 100,00%
AVALIACAO ATENDIMENTO 2017 25,58% 61,73% 8,08% 1,35% 2,12% 1,15% 100,00%

61,73% e
50%
®OTIMO o
B BOM 40%
B REGULAR
B RUIM 30% - 
® PESSIMO
O NAO SABE RESPONDER 20%
—
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
OTIMO 32,79%| 23,08% | 25,00%| 50,00% | 22,22%| 33,33%| 25,00%| 36,00%| 25,00%| 27,27%| 17,86% | 26,32%| 45,45%| 46,15% 0,00%| 15,38% | 30,00%| 16,67% | 11,11%| 48,15%| 45,45%| 22,22%| 25,00% | 31,25%
BOM 52,46% | 61,54% | 50,00%| 50,00%| 77,78% | 55,56% | 50,00% | 48,00% | 62,50% | 45,45% | 64,29%| 63,16%| 27,27%| 46,15% | 85,71%| 69,23%| 50,00%| 66,67%| 77,78%| 33,33%| 36,36% | 44,44% | 75,00% | 68,75%
REGULAR 4,92% 7,69% | 12,50% 0,00% 0,00%| 11,11%| 25,00%| 16,00%| 12,50%| 22,73% 7,14% 7,89% 9,09% 7,69% 0,00% 0,00%| 20,00%| 16,67% 0,00% 7,41% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00%
RUIM 1,64% 0,00%| 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 7,14% 2,63%| 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00%| 11,11% 0,00% 0,00%
PESSIMO 1,64% 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% | 14,29% | 15,38% 0,00% 0,00%| 11,11% 7,41% 0,00%| 11,11% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 6,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% | 11,11% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 25,40% | 29,03%| 15,79%| 25,00%| 7,69%| 21,43% | 18,18% | 44,00%| 27,27%| 33,33%| 21,74%| 5,71%| 15,00%| 30,00%| 14,29% | 30,00%| 18,75% | 0,00%| 16,67%| 33,33%| 37,50% | 28,57%| 61,54% | 45,83%
BOM 61,90% | 51,61%| 78,95%| 66,67%| 61,54% | 64,29% | 81,82%  44,00%| 59,09% | 50,00%| 67,39% | 85,71%| 65,00%| 58,00%| 50,00%  45,00% | 68,75% | 90,91%| 83,33%| 53,33%| 62,50% | 64,29%| 30,77%| 54,17%
REGULAR 6,35%| 9,68%| 5,26%| 0,006 30,77%| 14,29%| 0,00%| 8,00%| 4,55%| 11,11%| 4,35%| 8,57%| 15,00%| 8,00%| 14,29%| 20,00%| 6,25% | 9,09%| 0,00%| 6,67%| 0,00%| 7,14% 7,69%| 0,00%
RUIM 3,17%| 3,23%| 0,000 0,006 0,006 0,006 0,006 4,006 4,55%| 0,006 0,00% 0,006 0,00%| 4,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00%
PESSIMO 3,17%| 6,45%| 0,006 8,33%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00% 2,17%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 21,43%| 5,00%| 6,25%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,006 0,00% | 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,00%| 4,55%| 556%| 4,35%| 0,006 5,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00 0,006 0,006 0,00%
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POLO

PESQUISAS

Metro-DF

Vocé ja utilizou o servico da ouvidoria do METRO?

UTILIZOU OUVIDORIA METRO

SIM 210, 6,91%
NAO 2828 93,09%
Total 3 038 100,00%

SOLICITAGAO FOI ATENDIDA

\/

SIM (6,91%)

NAO (93,09%)

Sua solicitacao foi atendida?

SIM 147\ 70,00%
NAO 63| 30,00%
Total 210| 100,00%

147

NAO (30,00%)

SIM (70,00%)
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

SIM NAO Total

UTILIZOU OUVIDORIA METRO 2016 6,02%| 93,98% 100,00%
UTILIZOU OUVIDORIA METRO 2017 6,91%| 93,09% 100,00%
93,8%2//::) —_—
80%
70%
60%
ESIM 50%

B NAO 20%

30%
20%
10%

0%
2016 2017

148 CENRE-3 Reg: 3141



Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuigdo dos entrevistados por Estagdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 6,07% 4,79% 4,23% 7,41% 4,55% 7,14% | 16,22% 5,13% 7,35% 2,76% 5,88% 6,11% 7,06% 5,69% 4,35% 6,19% | 19,15% 7,07%| 11,36% 7,52% 2,63% 4,90% 5,19% 4,31%
NAO 93,93% | 95,21% | 95,77%| 92,59% | 95,45%| 92,86% | 83,78%| 94,87% | 92,65%| 97,24% | 94,12%| 93,89%| 92,94%| 94,31%| 95,65%| 93,81%| 80,85%| 92,93% | 88,64%| 92,48%| 97,37%| 95,10%| 94,81% | 95,69%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 7,27%| 11,64% | 13,10% 7,14%| 11,76% | 15,49% 4,35% 7,50% 3,95% 3,40% 7,59% 8,47% 8,24% 8,33% 2,11% 5,15% 3,64% 3,85% 2,13% 4,29% 7,69% 3,85% 2,53% 5,13%
NAO 92,73% | 88,36% | 86,90% | 92,86% | 88,24% | 84,51%| 95,65%| 92,50% | 96,05% | 96,60% | 92,41%| 91,53%| 91,76%| 91,67% | 97,89%| 94,85%| 96,36% | 96,15%| 97,87%| 95,71%| 92,31%| 96,15%| 97,47% | 94,87%
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POLO

PESQUISAS

Comparativo.

COMPARATIVO

SIM NAO Total
SOLICITACAO FOI ATENDIDA 2016 76,14%| 23,86% 100,00%
SOLICITACAO FOI ATENDIDA 2017 70,00%| 30,00% 100,00%
76,14% E——
70% —
60%
50%
|sim 40%

BNAO
30%

20%
10%

0%

Metro-DF

2016

150
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuigdo dos entrevistados por Estagdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 81,48% | 85,71% 0,00%| 75,00%| 33,33%| 80,00%|100,00% | 60,00%| 80,00% 6 75,00%| 69,23%| 78,57%| 66,67%| 83,33%| 25,00% |100,00% | 88,89% |100,00% | 100,00% | 60,00% 0,00% | 80,00% | 75,00% |100,00%
NAO 18,52% | 14,29% |100,00% | 25,00%| 66,67% | 20,00% 0,00%| 40,00% | 20,00%| 25,00%| 30,77%| 21,43%| 33,33%| 16,67%| 75,00% 0,00%| 11,11% 0,00% 0,00%| 40,00% | 100,00% | 20,00% | 25,00% 0,00%
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
SIM 78,79% | 88,24% | 72,73% |100,00% | 87,50% | 54,55%| 50,00% | 60,00% |100,00%  60,00% | 50,00% | 85,00%| 57,14%  50,00% | 50,00%| 80,00% |100,00% | 75,00% |100,00% | 66,67% | 66,67% | 50,00% 0,00% | 83,33%
NAO 21,21% | 11,76% | 27,27% 0,00%| 12,50% | 45,45% | 50,00%| 40,00% 0,00%| 40,00%| 50,00% | 15,00%| 42,86%| 50,00%| 50,00% | 20,00% 0,00%| 25,00% 0,00%| 33,33%| 33,33%| 50,00% | 100,00% | 16,67%
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POLO

PESQUISAS

AVALIACAO OUVIDORIA METRO

Como avalia o servico de ouvidoria realizado no METRO-DF?

OTIMO 32| 15,24%
BOM 80| 38,10%
REGULAR 50 23,81%
RUIM 18| 8,57%
PESSIMO 28 13,33%
NAO SABE RESPONDER 2| 0,95%
Total 210/ 100,00%

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

0,95%

8,57%

15,24%

13,33%

Metro-DF

38,10%

> 53,34%

> 21,90%

Distribuicdao dos entrevistados por Estagao:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
OTIMO 9,09%| 5,56%| 15,00%| 11,11% | 20,00%| 0,00%| 35,29%| 16,67%| 50,00%| 25,00% 50,00%| 20,00%| 50,00% 14,29% | 18,18%  0,00%| 16,67%| 0,00%| 9,09%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 0,00%
BOM 51,52% | 38,89%| 35,00%| 38,89% | 33,33%| 60,00%| 17,65%| 50,00%| 33,33%| 0,00%| 0,00%| 40,00%| 50,00%| 28,57%| 27,27%| 0,00%| 0,00%|100,00% | 36,36% | 62,50% | 50,00% |100,00% |100,00% | 50,00%
REGULAR 18,18% | 22,22%| 45,00%| 27,78%| 6,67%| 40,00%| 23,53%| 16,67%| 16,67%| 75,00%| 0,00%| 20,00%| 0,00% 28,57% 18,18%  100,00%  50,00%| 0,00%| 18,18%  12,50% | 25,00%| 0,00% 6 0,00%| 0,00%
RUIM 9,09%| 11,11%| 0,00%| 0,00%| 13,33%| 0,00%| 11,76%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 25,00%  20,00%| 0,00%| 14,29%| 9,09%| 0,00%| 16,67% 6 0,00%| 27,27%| 12,50%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
PESSIMO 12,12% | 22,22%| 5,00%| 22,22%| 26,67%| 0,00%| 11,76% | 16,67%| 0,00%| 0,00%| 25,00%| 0,00%| 0,00%| 14,29%| 9,09%, 0,00%| 16,67%| 0,00%| 9,09%| 12,50% | 25,00%| 0,00%| 0,00%| 50,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 0,00% 0,00% 000%  1818% 6 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
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Metro-DF

POLO
PESQUISAS
Comparativo.
COMPARATIVO
; . NAO SABE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO RESPONDER Total
AVALIACAO OUVIDORIA METRO 2016 22,16% 49,43% 15,34% 7,39% 5,68% 0,00% 100,00%
AVALIACAO OUVIDORIA METRO 2017 15,24% 38,10% 23,81% 8,57% 13,33% 0,95% 100,00%
49,43%
40%
B OTIMO
®BOM 30%
B REGULAR
B RUIM
B PESSIMO 20%
B NAO SABE RESPONDER ——
— |
10%
|
0%
2016 2017
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS
Comparativo
2016 - 2017 por estagao
Distribuicdo dos entrevistados por Estacao:
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM

OTIMO 25,93% 0,00% 0,00%| 50,00% 0,00% 0,00%| 16,67%| 20,00% 40,00%| 25,00%| 30,77% 7,14%| 16,67% | 33,33% 0,00%| 33,33%| 33,33%| 28,57%| 40,00%| 20,00% 0,00% | 40,00% 0,00% | 20,00%
BOM 44,44% | 100,00% | 33,33%| 25,00%| 66,67% | 80,00%| 66,67% | 30,00%| 20,00%| 50,00%| 46,15%| 71,43%| 16,67% | 33,33%| 50,00%| 66,67%| 55,56% | 42,86%| 60,00%| 40,00% 0,00%| 20,00% | 75,00% | 80,00%
REGULAR 22,22% 0,00%| 66,67%| 25,00% 0,00%| 20,00%| 16,67% | 20,00% | 40,00% 0,00% 7,69% 7,14% | 50,00% 8,33% 0,00% 0,00%| 11,11%| 28,57% 0,00% | 20,00% 0,00% | 20,00% 0,00% 0,00%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 33,33% 0,00% 0,00% | 10,00% 0,00% 0,00% | 15,38% 7,14% 0,00%| 25,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 20,00% | 25,00% 0,00%
PESSIMO 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 20,00% 0,00% | 25,00% 0,00% 7,14%| 16,67% 0,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2017
CTL GAL 102 108 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON REL MET CES GBA CEC CEN CEl TAS FUR SAS SAM
OTIMO 9,09%| 35,29%| 18,18%| 0,00%| 0,00%| 9,09%| 0,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00%| 5,56%| 15,00%| 14,29% | 11,11%| 50,00%| 20,00%| 0,00%  50,00%| 0,00%| 16,67%| 16,67%| 25,00%| 0,00%| 50,00%
BOM 51,52% | 17,65% | 27,27%| 50,00% | 62,50% | 36,36% | 50,00%| 33,33% |100,00% | 60,00% | 38,89%| 35,00%| 28,57% | 38,89% | 50,00%  40,00%|100,00% | 0,00% |100,00%  50,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 33,33%
REGULAR 18,18% | 23,53% | 18,18%| 25,00%| 12,50% | 18,18% | 0,00%| 6,67%| 0,00%| 40,00% | 22,22%| 45,00%| 28,57%| 27,78%| 0,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 16,67% 50,00%  75,00%  100,00% | 16,67%
RUIM 9,09% | 11,76%| 9,09%| 0,00%| 12,50%| 27,27%| 0,00%| 13,33%| 0,00%| 0,00%| 11,11%| 0,00%| 14,29%| 0,00%| 0,00%| 20,00%| 0,00% 6 25,00%| 0,00%| 0,00%| 16,67%| 0,006 0,00%| 0,00%
PESSIMO 12,12% | 11,76%| 9,09%| 25,00%| 12,50%| 9,09% | 50,00% | 26,67%  0,00%| 0,00%| 22,22%| 5,00%| 14,29%| 22,22%| 0,00%  0,00%| 0,00%| 25,00%| 0,00%| 16,67%| 16,67%| 0,00%  0,00%| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0,00%| 0,00%| 18,18%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00%

154 CONRE:-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

RUIM OU PESSIMO ATENDIMENTO USUARIO

Metro-DF

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

NAO FUI ATENDIDO 17| 36,96%
NAO TEVE RETORNO 16| 34,78%
DEMOROU PARA RESPONDER 2| 4,35%
ATENDIMENTO RUIM 2| 4,35%
NAO RESPONDEM 2| 4,35%
IGNORADO 1 2,17%
ENGANOSA 1 2,17%
NAO FUNCIONA 1 2,17%
NAO IMPLANTOU O SISTEMA 1 2,17%
NAO RESOLVEU 1 2,17%
HORARIO 1 2,17%
COMO SE NAO EXISTISSE 1 2,17%
Total 46| 100,00%

NAO FUI ATENDIDO 36,96%
NAO TEVE RETORNO 34,78%

DEMOROU PARA RESPONDER | 14,35%

ATENDIMENTO RUIM :|4,35%

NAO RESPONDEM 14,35%
IGNORADO ] 2,17%
ENGANOSA | 2,17%
NAO FUNCIONA | [2,17%
NAO IMPLANTOU O SISTEMA| |2,17%
NAO RESOLVEU| [2,17%

HORARIO| |2,17%

COMO SE NAO EXISTISSE | |2,17%

155 CENRE-3 Reg: 3141



POLO

PESQUISAS

CANAL MAIS UTILIZA

Qual o canal utiliza para comunicagao com a companhia?

NENHUM 2359 77,65%
WHATSAPP 381 12,54%
SITE OFICIAL 140, 4,61%
TELEFONE 79 2,60%
REDES SOCIAIS 43| 1,42%
SISTEMA OUV (SITE OUVIDORIA) 15| 0,49%
PESSOALMENTE 8 0,26%
TODOS 2 0,07%
PAPEL 1 0,03%
TELEVISAO 1 0,03%
CONHECIDO 1 0,03%
TWITTER 1 0,03%
GUICHE 1 0,03%
NAO SOUBE RESPONDER 6 0,20%
Total 3038/ 100,00%

77,65%

NENHUM

12,54%

Metro-DF
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POLO

PESQUISAS

CANAL MAIS UTILIZA

NENHUM 2359| 77,65%
WHATSAPP 381| 12,54%
SITE OFICIAL 140, 4,61%
TELEFONE 79| 2,60%
REDES SOCIAIS 43| 1,42%
SISTEMA OUV (SITE OUVIDORIA) 15| 0,49% = |
PESSOALMENTE 8 0,26%
OUTROS 13| 0,43%
Total 3 038/100,00%

TELEFONE - Como avalia o servigo de
ouvidoria realizado no METRO-DF?

WHATSAPP - Como avalia o servico de

Metro-DF

SITE OFICIAL - Como avalia o servico de

ouvidoria realizado no METRO-DF?
OTIMO 18| 15,00%
BOM 41| 34,17%
REGULAR 35| 29,17%
RUIM 12| 10,00%
PESSIMO 14| 11,67%
NAO SABE RESPONDER 0| 0,00%
Total 120/100,00%

ouvidoria realizado no METRO-DF?

OTIMO 3| 20,00%
BOM 6| 40,00%
REGULAR 0| 0,00%
RUIM 2| 13,33%
PESSIMO 3| 20,00%
NAO SABE RESPONDER 1 6,67%
Total 15/100,00%

REDES SOCIAIS - Como avalia o servigo de
ouvidoria realizado no METRO-DF?

OTIMO 4 12,12% OTIMO 0| 0,00%
BOM 16| 48,48% BOM 1 33,33%
REGULAR 5/ 15,15% REGULAR 2| 66,67%
RUIM 2|  6,06% RUIM 0 0,00%
PESSIMO 5| 15,15% PESSIMO 0| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 1| 3,03% NAO SABE RESPONDER 0 0,00%
Total 33 100,00% Total 3/100,00%

SISTEMA OUV - Como avalia o servigo de
ouvidoria realizado no METRO-DF?

PESSOALMENTE - Como avalia o servigo de
ouvidoria realizado no METRO-DF?

OTIMO 2| 33,33% OTIMO 1| 33,33%
BOM 4| 66,67% BOM 1| 33,33%
REGULAR 0 0,00% REGULAR 0 0,00%
RUIM 0 0,00% RUIM 1| 33,33%
PESSIMO 0| 0,00% PESSIMO 0| 0,00%
NAO SABE RESPONDER 0| 0,00% NAO SABE RESPONDER 0 0,00%
Total 6/100,00% Total 3/100,00%

* Respostas dadas pelos entrevistados que utilizaram o servi¢o da ouvidoria do Metré-DF
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POLO

PESQUISAS

CANAL MAIS UTILIZA

NENHUM 2359| 77,65%
WHATSAPP 381 12,54%
SITE OFICIAL 140, 4,61%
TELEFONE 79| 2,60%
REDES SOCIAIS 43| 1,42%
SISTEMA OUV (SITE OUVIDORIA) 15| 0,49%
PESSOALMENTE 8 0,26%
OUTROS 13| 0,43%
Total 3 038/100,00%

* Respostas dadas pelos entrevistados que utilizaram o servico da ouvidoria do Metré-DF e avaliaram como RUIM ou PESSIMO

> WHATSAPP - Se RUIM

OU PESSIMO, justifique:

NAO TEVE RETORNO 9| 34,62%
NAO FUI ATENDIDO 8 30,77%
ATENDIMENTO RUIM 2| 7,69%
DEMOROU PARA RESPONDER 2| 7,69%
NAO RESPONDEM 1 3,85%
COMO SE NAO EXISTISSE 1| 3,85%
HORARIO 1 3,85%
NAO RESOLVEU 1| 3,85%
ENGANOSA 1 3,85%
Total 26 100,00%

TELEFONE - Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

NAO TEVE RETORNO 4| 57,14%
NAO FUI ATENDIDO 3| 42,86%
Total 71100,00%
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Metro-DF

SITE OFICIAL - Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

NAO FUI ATENDIDO 2| 40,00%
NAO RESPONDEM 1| 20,00%
NAO TEVE RETORNO 1| 20,00%
NAO IMPLANTOU O SISTEMA 1| 20,00%
Total 5/100,00%

PESSOALMENTE - Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

NAO FUI ATENDIDO

=

100,00%

Total

[y

100,00%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relacdo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo os 3 que considera mais importante no servico prestado pelo METRO-DF? Por
favor, me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

12 MAIS IMPORTANTE

VALOR DA TARIFA

12 MAIS IMPORTANTE TEMPO DE VIAGEM

26,56%

VALOR DA TARIFA 807| 26,56% HORARIO DE FUNCIONAMENTO
TEMPO DE VIAGEM 576 18,96%
HORARIO DE FUNCIONAMENTO 433 14,25% SEGURANGA DO SISTEMA
SEGURANCA DO SISTEMA 431 14,19% CONFORTO 10,60%
CONFORTO 322 10,60% ]
° TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS 7,97%

TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS 242 7,97%
REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS 170| 5,60% REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS j 5,60%
BANHEIRO 2. 0,07% e
HORARIO DE PICO 1 0,03% ,

HORARIO DE PICO|0,03%
MONITORES 1 0,03%
MAIS CARROS 1 0,03% MONITORES| 0,03%
TODOS 1 0,03% MAIS CARROS | 0,03%
NENHUM 1 0,03%
NAO SOUBE RESPONDER 50 1,65% TODOS|0,03%
Total 3038/ 100,00% NENHUM| 0,03%

NAO SOUBE RESPONDER ] 1,65%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relacdo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo os 3 que considera mais importante no servico prestado pelo METRO-DF? Por
favor, me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

22 MAIS IMPORTANTE

TEMPO DE VIAGEM 17,77%
22 MAIS IMPORTANTE SEGURANGA DO SISTEMA 16,87%
TEMPO DE VIAGEM 531 17,77%
VALOR DA TARIFA 14,16%
SEGURANCA DO SISTEMA 504 16,87%
VALOR DA TARIFA 423 14,16% CONFORTO 13,82%
CONFORTO 413 13,82%

z A 9
HORARIO DE FUNCIONAMENTO 399 13,35% FIORARIO DE FUNCIONAMENTO 13,35%
TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS 343 11,48% ) B TG TR TR 11.48%
REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS 269 9,00% —

SONORIZACAO 1 0,03% REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS 9,00%
MAIS CARROS 1 0,03% .
- SONORIZAGAO |0,03%
NAO SOUBE RESPONDER 104| 3,48%
Total 2 988 100,00% MAIS CARROS |0,03%
NAO SOUBE RESPONDER 3,48%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relacdo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo os 3 que considera mais importante no servico prestado pelo METRO-DF? Por
favor, me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

32 MAIS IMPORTANTE

SEGURANCA DO SISTEMA

32 MAIS IMPORTANTE HORARIO DE FUNCIONAMENTO 15,29%

18,02%

SEGURANGCA DO SISTEMA 520/ 18,02% TEMPO DE VIAGEM 14,07%
HORARIO DE FUNCIONAMENTO 441, 15,29%
TEMPO DE VIAGEM 406, 14,07% CONFORTO e
CONFORTO 370| 12,82% TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS 12,79%
TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS 369 12,79%
REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS 313| 10,85% REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS 10,85%
VALOR DA TARIFA 307| 10,64% VALOR DA TARIFA 10,64%
BANHEIRO 2| 0,07% g
ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS 1 0,03%
IDOSO 1| 0,03% ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS|0,03%
TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS 1 0,03% 550 |6
PAINEL 1 0,03%
NAO SOUBE RESPONDER 153| 5,30% TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS|0,03%
Total 2 885 100,00% PAINEL| 0,03%

NAO SOUBE RESPONDER 5,30%
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Metro-DF

Com relacdo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo os 3 que considera mais importante no servico prestado pelo METRO-DF? Por
favor, me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

GERAL
VALOR DA TARIFA 17,76%
VALOR DA TARIFA 1537 17,76% TEMPO DE VIAGEM 17,48%
TEMPO DE VIAGEM 1513 17,48% SEGURANGA DO SISTEMA 16,81%
SEGURANGA DO SISTEMA 1455 16,81% HORARIO DE FUNCIONAMENTO 14,71%
HORARIO DE FUNCIONAMENTO 1273| 14,71% CONFORTO
CONFORTO | Ce TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS ‘11,02%
TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS 954 11,02%
REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS 752| 8,69% REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENs [ 8 69%
BANHEIRO 4 0,05% eIl o
MAIS CARROS 2| 0,02% MAIS CARROS | 0,02%
PAINEL 1 0,01% PAINEL|0,01%
MONITORES 1 0,01% MONITORES |0,01%
HORARIO DE PICO 1 0,01% HORARIO DE PICO|0,01%
T;(;\‘SC;REACAO 1 2’213’ SONORIZACAO |0,01%
,01%
NENHUM 1 0,01% 1DOS0/001%
TODOS 1 0,01% NENHUM | 0,01%
TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS 1 0,01% IR ootz
ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS 1 0,01% TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS | 0,01%
NAO SOUBE RESPONDER 50 0,58% ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS|0,01%
Total 8 654| 100,00% NAO SOUBE RESPONDER | |0,58%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relagdo aos itens apresentados neste cartdo, quais s3o os 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo METRO-DF? Por favor,
me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.
12 QUE ESPERA SER REALIZADO

12 REALIZADO

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS 1383 45,52%
DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS 329| 10,83%
CONSTRUGCAO E FINALIZAGAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL 301 9,91%
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES 280| 9,22%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS 208 6,85%
INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS 173| 5,69%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO 116| 3,82%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA 104, 3,42%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES 56| 1,84%
INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES 30| 0,99%
NAO SABE RESPONDER 58| 1,91%
Total 3 038/100,00%

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOSF%ﬁZ%
DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS 10,83%

CONSTRUCAO E FINALIZAGAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL[I 9,91%
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES|]9,22%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS|_16,85%
INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS|_]5,69%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO| 13,82%
AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA|13,42%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES| ] 1,84%
INSTALACAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES||0,99%
NAO SABE RESPONDER | ] 1,91%
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POLO

PESQUISAS

Para qual satélite vocé gostaria que o Metr6-DF se expandisse?

Metro-DF

* Respostas dadas pelos entrevistados que disseram "EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES" na pergunta anterior

LOCALIZACAO 19

TODAS 44| 15,71%
ASA NORTE 41| 14,64%
GAMA 21 7,50%
RECANTO 18| 6,43%
SAMAMBAIA 16| 5,71%
SOBRADINHO 13| 4,64%
PLANALTINA 12| 4,29%
CEILANDIA 12| 4,29%
RIACHO FUNDO 9 3,21%
BANDEIRANTES 7 2,50%
BRASILANDIA 5| 1,79%
SAMAMBAIA NORTE 5  1,79%
SANTA MARIA 5 1,79%
TAGUATINGA 6 2,14%
SETOR O 4 1,43%
NORTE 3 1,07%
AGUAS LINDAS 3| 1,07%
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LOCALIZACAO 12

ESTAO CONSTRUINDO 2| 0,71%
JD. BOTANICO 2| 0,71%
SAO SEBASTIAO 2 0,71%
VICENTE PIRES 2 0,71%
CTO 1 0,36%
LAGO NORTE 1 0,36%
NIQUELANDIA 1 0,36%
NORTE SUL 1 0,36%
EIXO LESTA OESTE 1 0,36%
PLANO 1 0,36%
GOIAS 1 0,36%
ABAIXO DA ASA SUL 1 0,36%
VALPARAISO 1 0,36%
PLANO 3 1 0,36%
W3 NORTE 1 0,36%
EMAS 1 0,36%
NAO SOUBE RESPONDER 36| 12,86%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relagdo aos itens apresentados neste cartdo, quais s3o os 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo METRO-DF? Por favor,
me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.
22 QUE ESPERA SER REALIZADO

22 REALIZADO

DIMINUIGAO DO INTERVALO ENTRE TRENS 481| 16,14%

EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES 454 15,23%

CONSTRUCAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL 425| 14,26%

AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS 358| 12,01%

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS 345| 11,58%

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS 241 8,09%

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA 207| 6,95%

TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO 202| 6,78%

TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES 107| 3,59%

INSTALACAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES 67| 2,25%

NAO SABE RESPONDER 93| 3,12%

Total 2 980/100,00%

DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS = 16,14%
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES 15,23%
CONSTRUCAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL |14,26%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS 112,01%

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS 111,58%

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS|__ 18,09%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDAASEXTAL_ 16,95%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO EHORARIOl  16,78%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES|  /3,59%
INSTALACAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES|  12,25%
NAO SABE RESPONDER|  3,12%
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POLO

PESQUISAS

Para qual satélite vocé gostaria que o Metr6-DF se expandisse?
* Respostas dadas pelos entrevistados que disseram "EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES" na pergunta anterior

LOCALIZACAO 22

TODAS 69| 15,20%
ASA NORTE 48| 10,57%
NORTE 38 8,37%
RECANTO 35| 7,71%
GAMA 31 6,83%
CEILANDIA 26| 5,73%
SAMAMBAIA 23| 5,07%
RIACHO FUNDO 21| 4,63%
SANTA MARIA 21| 4,63%
SOBRADINHO 20| 4,41%
PLANALTINA 12| 2,64%
SETOR O 9 1,98%
AGUAS LINDAS 6| 1,32%
GOIAs 5 1,10%
SAO SEBASTIAO 5 1,10%
PARANOA 4 0,88%
TAGUATINGA 4 0,88%
BRASILANDIA 3| 0,66%
BANDEIRANTES 3| 0,66%
VICENTE PIRES 3/ 0,66%

LOCALIZACAO 20

Metro-DF

CRUZEIRO 2 0,44%
SAMAMBAIA NORTE 2 0,44%
ENTORNO 2 0,44%
JARDIM BOTANICO 2 0,44%
FURNAS 2 0,44%
AEROPORTO 2 0,44%
GUARA 2 0,44%
RADIAL 1 0,22%
PARAISO 1 0,22%
DEPOIS DA 104 1 0,22%
SuUL 1 0,22%
LUZIANIA 1 0,22%
ASA SUL 1 0,22%
PLANALTO 1 0,22%
UNB 1 0,22%
ATE O FINAL 1 0,22%
VILA OLIMPICA 1 0,22%
W3 1 0,22%
PQ. SHOPPING 1 0,22%
NAO SOUBE RESPONDER 42| 9,25%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relagdo aos itens apresentados neste cartdo, quais s3o os 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo METRO-DF? Por favor,
me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

32 QUE ESPERA SER REALIZADO

32 REALIZADO

EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES 441 14,80%
INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS 406| 13,63%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO 386| 12,96%
CONSTRUGAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL 368| 12,35%
DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS 287 9,63%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES 252| 8,46%
AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS 219 7,35%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS 172| 5,77%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA 136 4,57%
INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES 89| 2,99%
NAO SABE RESPONDER 223 7,49%
Total 2 979/100,00%
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELlTEs= 14,80%
INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS 13,63%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO 112,96%
CONSTRUCAO E FINALIZAGAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL 112,35%
DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS 19,63%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES |8,46%

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS| 17,35%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS|  |5,77%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA ASEXTAl  ]4,57%

INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES 2,99%
NAO SABE RESPONDER 7,49%
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POLO

PESQUISAS

Para qual satélite vocé gostaria que o Metr6-DF se expandisse?
* Respostas dadas pelos entrevistados que disseram "EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES" na pergunta anterior

LOCALIZACAO 32

TODAS 73| 16,55%
ASA NORTE 47| 10,66%
RECANTO 39, 8,84%
GAMA 38 8,62%
SAMAMBAIA 37| 8,39%
SOBRADINHO 29| 6,58%
CEILANDIA 21| 4,76%
NORTE 21| 4,76%
BANDEIRANTES 8 1,81%
SANTA MARIA 8 1,81%
SETOR O 8 1,81%
GOIAS 6| 1,36%
VALPARAISO 6| 1,36%
PARANOA 5 1,13%
PLANALTINA 5 1,13%
PLANALTO 5 1,13%
RIACHO FUNDO 5| 1,13%
SAO SEBASTIAO 5| 1,13%
BRASILANDIA 4 0,91%
SOL NASCENTE 4 0,91%
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LOCALIZACAO 3¢

Metro-DF

SUL 4 0,91%
CRUZEIRO 3/ 0,68%
SAMAMBAIA NORTE 3/ 0,68%
TAGUATINGA 3| 0,68%
VICENTE PIRES 3/ 0,68%
AGUAS LINDAS 3| 0,68%
GUARA 2 045%
ASA SUL 2| 0,45%
W3 NORTE 2 0,45%
ESTRUTURAL 2 0,45%
OESTE 1 0,23%
FURNAS 1 0,23%
TAGUATINGA NORTE 1 0,23%
110 1 0,23%
209 1 0,23%
521 1 0,23%
MANGUEIRAL 1 0,23%
CANDANGOLANDIA 1 0,23%
NAO SOUBE RESPONDER 32| 7,26%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Com relagdo aos itens apresentados neste cartdo, quais s3o os 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo METRO-DF? Por favor,
me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

GERAL
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS 1843 21,23%
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES 1175 13,54%
DIMINUIGAO DO INTERVALO ENTRE TRENS 1097 12,64%
CONSTRUGAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL 1094| 12,60%
INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS 924| 10,64%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS 738 8,50%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO 704 8,11%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA 447| 5,15%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES 415 4,78%
INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES 186 2,14%
NAO SABE RESPONDER 58| 0,67%
Total 8 681/100,00%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIAD05=2L23%
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES 13,54%
DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS |12,64%
CONSTRUCAO E FINALIZAGCAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL 112,60%

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO NOSTRENS| 110,64%
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS| 18,50%
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO EHORARIO|  18,11%
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTAL_ 15,15%
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES|  14,78%
INSTALACAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES|  12,14%
NAO SABE RESPONDER |]0,67%
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POLO

PESQUISAS

LOCALIZAGAO GERAL

Metro-DF

Para qual satélite vocé gostaria que o Metr6-DF se expandisse?

GERAL

* Respostas dadas pelos entrevistados que disseram "EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES"

LOCALIZAGAO GERAL

TODAS 186 17,46%
ASA NORTE 136| 12,77%
RECANTO 92| 8,64%
GAMA 90| 8,45%
SAMAMBAIA 76| 7,14%
NORTE 62 5,82%
SOBRADINHO 62 5,82%
CEILANDIA 59 5,54%
RIACHO FUNDO 35| 3,29%
SANTA MARIA 34 3,19%
PLANALTINA 29| 2,72%
SETOR O 21| 1,97%
BANDEIRANTES 18| 1,69%
TAGUATINGA 13| 1,22%
GOIAS 12| 1,13%
BRASILANDIA 12| 1,13%
SAO SEBASTIAO 12| 1,13%
AGUAS LINDAS 12| 1,13%
SAMAMBAIA NORTE 10, 0,94%
PARANOA 0,85%
VICENTE PIRES 0,75%

LOCALIZAGAO GERAL

VALPARAISO 7 0,66%
PLANALTO 6 0,56%
CRUZEIRO 5 0,47%
SuUL 5/ 0,47%
GUARA 4 0,38%
SOL NASCENTE 4 0,38%
ASA SUL 3/ 0,28%
FURNAS 3/ 0,28%
W3 NORTE 3/ 0,28%
ESTAO CONSTRUINDO 2 0,19%
JARDIM BOTANICO 2 0,19%
JD. BOTANICO 2| 0,19%
ENTORNO 2 0,19%
AEROPORTO 2 0,19%
ESTRUTURAL 2 0,19%
LAGO NORTE 1 0,09%
PLANO 1 0,09%
PLANO 3 1 0,09%
PQ. SHOPPING 1 0,09%
RADIAL 1 0,09%
ABAIXO DA ASA SUL 1 0,09%
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EMAS 1 0,09%
209 1 0,09%
NORTE SUL 1 0,09%
CANDANGOLANDIA 1 0,09%
521 1 0,09%
ATE O FINAL 1 0,09%
LUZIANIA 1 0,09%
OESTE 1 0,09%
NIQUELANDIA 1 0,09%
DEPOIS DA 104 1 0,09%
TAGUATINGA NORTE 1 0,09%
110 1 0,09%
UNB 1 0,09%
EIXO LESTA OESTE 1 0,09%
PARAISO 1 0,09%
VILA OLIMPICA 1 0,09%
w3 1 0,09%
MANGUEIRAL 1 0,09%
CTO 1 0,09%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Que tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?
12 QUE DESEJARIA

12 COMERCIO/SERVICO 12 COMERCIO/SERVICO 12 COMERCIO/SERVICO

LANCHONETE 442| 14,55% RECARGA DE CELULAR 3| 0,10% EXPOSICOES 1| 0,03%
BANHEIRO 309 10,17% WIFI 3| 0,10% POLICIAIS 1| 0,03%
ALIMENTACAO 101| 3,32% BEBIDAS 2| 0,07% APOQIO DEFICIENTES E IDOSOS 1 0,03%
NENHUMA 91 3,00% BIBLIOTECA 2| 0,07% GULOSEIMAS 1 0,03%
BEBEDOURO 42| 1,38% MONITORES 2| 0,07% FEIRINHA 1 0,03%
FARMACIA 33| 1,09% DOCERIA 2| 0,07% REFEICAO 1 0,03%
CASA LOTERICA 18| 0,59% RECARGA DE CARTAO 2| 0,07% COMIDA 1 0,03%
CAFETERIA 16| 0,53% SALAO DE BELEZA 2| 0,07% RETIRADA DE BILHETE UNICO 1 0,03%
CONVENIENCIA 15| 0,49% SEGURANCA 2| 0,07% REVISTAS 1| 0,03%
LIVRARIA 9| 0,30% LOJA DE ROUPA 1 0,03% LIXEIRA 1| 0,03%
LOJAS 9| 0,30% LOJA DE UTILIDADES 1 0,03% SAUDE 1| 0,03%
CAIXAS ELETRONICOS 8 0,26% HOSPITAL 1 0,03% LOJA DE CELULAR 1 0,03%
AMBULANTES 6| 0,20% MC DONALDS 1 0,03% SORVETERIA 1| 0,03%
GALERIA 5 0,16% MERCADO 1 0,03% TOMADAS 1 0,03%
MAQUINA DE AUTOVENDA 5 0,16% MERCEARIA 1| 0,03% TUDO 1 0,03%
AGENCIA BANCARIA 5 0,16% MINI SHOPPING 1 0,03% TAXI 1| 0,03%
RESTAURANTES 5 0,16% INFORMACOES 1| 0,03% VARIADOS 1| 0,03%
COMERCIO 4| 0,13% CAMELO 1/ 0,03% VENDA DE PRODUTOS 1/ 0,03%
ARTESANATO 4, 0,13% MEDICO 1 0,03% VENDAS 1/ 0,03%
AUTO ATENDIMENTO 4, 0,13% MUSICA 1 0,03% BOMBEIROS 1 0,03%
PADARIA 4, 0,13% NA HORA 1 0,03% XEROX 1| 0,03%
QUIOSQUES 4, 0,13% ARTES 1 0,03% NAO SOUBE RESPONDER 1841 60,60%
FAST FOOD 3| 0,10% ACOUGUE 1 0,03%
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POLO

PESQUISAS

Metro-DF

Que tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?
22 QUE DESEJARIA

22 COMERCIO/SERVIGO

BANHEIRO 121| 10,94%
LANCHONETE 73| 6,60%
BEBEDOURO 58 5,24%
FARMACIA 21| 1,90%
CASA LOTERICA 19 1,72%
CONVENIENCIA 10| 0,90%
LOJAS 9| 0,81%
ALIMENTACAO 7| 0,63%
CAFETERIA 5 0,45%
SEGURANCA 4 0,36%
CAIXAS ELETRONICOS 3| 0,27%
BANCA 3| 0,27%
RESTAURANTE 3| 0,27%
WIFI 3| 0,27%
ENTRETENIMENTO 2| 0,18%
LEITURA 2| 0,18%
LIVRARIA 2| 0,18%
LIXEIRAS 2| 0,18%
MERCADO 2| 0,18%
AGENCIA BANCARIA 2| 0,18%
PADARIA 2| 0,18%
SAUDE 2| 0,18%
BEBIDAS 2| 0,18%
GUIA 1| 0,09%

172

22 COMERCIO/SERVIGO

LAN HOUSE 1| 0,09%
AMBULANTES 1| 0,09%
CONTROLE DOS ONIBUS 1| 0,09%
ARTESANATO 1| 0,09%
CORREIOS 1| 0,09%
BAR 1| 0,09%
MASSAGEM 1| 0,09%
DIVERSOS 1| 0,09%
MONITORES 1| 0,09%
MEDICO 1| 0,09%
NA HORA 1| 0,09%
ELETROELETRONICO 1/ 0,09%
CHOPERIA 1| 0,09%
PAPELARIA 1| 0,09%
POLICIA 1| 0,09%
CARTORIO 1| 0,09%
SALAO 1| 0,09%
ATENDIMENTO AO CIDADAO 1 0,09%
SAUDE COLETIVA 1| 0,09%
BIBLIOTECA 1/ 0,09%
TOMADA 1| 0,09%
VESTIARIO 1/ 0,09%
FLORES 1| 0,09%
NAO SOUBE RESPONDER 725| 65,55%
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POLO

PESQUISAS

Metro-DF

Que tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?
32 QUE DESEJARIA

32 COMERCIO/SERVICO

BANHEIRO 10, 2,60%
FARMACIA 10, 2,60%
BEBEDOURO 8 2,08%
LANCHONETE 7 1,82%
BEBIDAS 3| 0,78%
CASA LOTERICA 3 0,78%
CAFETERIA 2| 0,52%
CONVENIENCIA 2| 0,52%
ALIMENTACAO 2| 0,52%
MAIS CADEIRAS 2| 0,52%
OFICINA DE BICICLETA 2| 0,52%
ELEVADOR EM TODAS ESTACOES 1 0,26%
ESCOLA 1 0,26%
ESPACO CULTURAL 1 0,26%
AUTO ATENDIMENTO 1 0,26%
LAN HOUSE 1 0,26%
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32 COMERCIO/SERVICO

CAIXAS ELETRONICOS 1 0,26%
LEMBRANCAS 1 0,26%
LIVRARIA 1 0,26%
LOJA DE ROUPA 1 0,26%
LOJAS 1 0,26%
BANCA 1 0,26%
MERCADO 1 0,26%
MAQUINA DE BEBIDAS 1 0,26%
AGENCIA BANCARIA 1 0,26%
BIBLIOTECA 1 0,26%
PAPELARIA 1 0,26%
SALAO DE BELEZA 1 0,26%
SEGURANCA 1 0,26%
SERVICOS PUBLICOS 1 0,26%
TRADUTOR 1 0,26%
NAO SOUBE RESPONDER 313| 81,51%
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POLO

PESQUISAS

COMERCIO/SERVIGCO GERAL

Metro-DF

Que tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

LANCHONETE 522| 14,96%
BANHEIRO 440| 12,61%
ALIMENTACAO 110, 3,15%
BEBEDOURO 108, 3,09%
NENHUMA 91 2,61%
FARMACIA 64| 1,83%
CASA LOTERICA 40 1,15%
CONVENIENCIA 27| 0,77%
CAFETERIA 23| 0,66%
LOJAS 19 0,54%
CAIXAS ELETRONICOS 12| 0,34%
LIVRARIA 12| 0,34%
AGENCIA BANCARIA 8 0,23%
RESTAURANTES 8 0,23%
AMBULANTES 7| 0,20%
BEBIDAS 7| 0,20%
SEGURANCA 7/ 0,20%
PADARIA 6| 0,17%
WIFI 6 0,17%

GERAL

COMERCIO/SERVIGO GERAL

AUTO ATENDIMENTO 5/ 0,14%
GALERIA 5 0,14%
MAQUINA DE AUTOVENDA 5/ 0,14%
ARTESANATO 5/ 0,14%
MERCADO 4 0,11%
COMERCIO 4| 0,11%
BANCA 4 0,11%
QUIOSQUES 4, 0,11%
BIBLIOTECA 4, 0,11%
FAST FOOD 3| 0,09%
LIXEIRA 3| 0,09%
MONITORES 3| 0,09%
RECARGA DE CELULAR 3| 0,09%
SALAO DE BELEZA 3| 0,09%
SAUDE 3| 0,09%
LAN HOUSE 2| 0,06%
LEITURA 2| 0,06%
LOJA DE ROUPA 2| 0,06%
MAIS CADEIRAS 2| 0,06%

1/2
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COMERCIO/SERVIGCO GERAL

ENTRETENIMENTO 2| 0,06%
MEDICO 2| 0,06%
NA HORA 2| 0,06%
OFICINA DE BICICLETA 2| 0,06%
PAPELARIA 2| 0,06%
RECARGA DE CARTAO 2| 0,06%
DOCERIA 2| 0,06%
TOMADAS 2| 0,06%
POLICIAIS 2| 0,06%
LEMBRANCAS 1 0,03%
ARTES 1| 0,03%
ELEVADOR EM TODAS ESTACOES 1| 0,03%
LOJA DE CELULAR 1 0,03%
FEIRINHA 1/ 0,03%
LOJA DE UTILIDADES 1/ 0,03%
BOMBEIROS 1/ 0,03%
FLORES 1/ 0,03%
MASSAGEM 1/ 0,03%
MC DONALDS 1 0,03%
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POLO

PESQUISAS

Que tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

COMERCIO/SERVICO GERAL

CONTROLE DOS ONIBUS 1| 0,03%
MERCEARIA 1| 0,03%
MINI SHOPPING 1| 0,03%
CHOPERIA 1, 0,03%
COMIDA 1 0,03%
MAQUINA DE BEBIDAS 1| 0,03%
GUIA 1| 0,03%
MUSICA 1 0,03%
GULOSEIMAS 1 0,03%
ACOUGUE 1| 0,03%
CORREIOS 1| 0,03%
HOSPITAL 1 0,03%
CAMELO 1| 0,03%
INFORMACOES 1| 0,03%
DIVERSOS 1| 0,03%
ATENDIMENTO AO CIDADAO 1 0,03%
ESCOLA 1 0,03%
REFEICAO 1/ 0,03%
APOIO DEFICIENTES E IDOSOS 1| 0,03%
RETIRADA DE BILHETE UNICO 1 0,03%

GERAL

2/2

175

COMERCIO/SERVICO GERAL

Metro-DF

REVISTAS 1/ 0,03%
SALAO 1| 0,03%
ESPACO CULTURAL 1/ 0,03%
EXPOSICOES 1 0,03%
SAUDE COLETIVA 1 0,03%
BAR 1 0,03%
SERVICOS PUBLICOS 1/ 0,03%
SORVETERIA 1/ 0,03%
ELETROELETRONICO 1| 0,03%
TRADUTOR 1/ 0,03%
TUDO 1/ 0,03%
TAXI 1| 0,03%
VARIADOS 1 0,03%
VENDA DE PRODUTOS 1 0,03%
VENDAS 1/ 0,03%
VESTIARIO 1/ 0,03%
CARTORIO 1| 0,03%
XEROX 1/ 0,03%
NAO SOUBE RESPONDER 1841 52,75%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Vocé ja presenciou acoes sociais nas estacdes do metro (ex: servicos de saude, campanhas sociais, atividades culturais, acdes de incentivo a
cultura e cidadania, dentre outras)?

SIM (31,99%)

PRESENCIOU AGOES SOCIAIS

SIM 972 31,99%
NAO 2066 68,01%
Total 3 038| 100,00%

NAO (68,01%)

Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
SiM 35,46% | 27,43%| 33,05%| 29,17% | 36,50% | 29,25% | 43,15%| 15,71%| 26,50% | 33,65% | 17,31%| 37,11%| 25,26%| 25,88% | 48,81% | 22,78%| 20,51%| 42,11%| 50,70% | 39,71%| 55,36% | 30,91% | 14,89% | 28,26%
NAO 64,54% | 72,57%| 66,95%| 70,83% | 63,50% | 70,75% | 56,85%| 84,29%| 73,50% | 66,35% | 82,69% | 62,89%| 74,74%| 74,12% | 51,19%| 77,22%| 79,49%| 57,89% | 49,30%| 60,29% | 44,64%| 69,09% | 85,11%| 71,74%
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Metro-DF

POLO

PESQUISAS
Vocé acha importante esse tipo de iniciativa por parte do METRO?
NAO (16,95%)
IMPORTANTE ACOES SOCIAIS

SIM 2523 83,05%

NAO 515 16,95%

Total 3038/ 100,00%

SIM (83,05%)
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
SIM 90,53% | 74,26% | 85,17%| 90,74% | 82,50% | 71,43% | 87,67%| 77,14%| 67,52%| 75,96% | 78,85% | 89,69%| 89,47% | 88,24% | 92,86% | 65,82%| 84,62%| 77,63%| 87,32%| 82,35%| 85,71%| 90,91% | 80,85% | 80,43%
NAO 9,47%| 25,74%| 14,83% 9,26%| 17,50% | 28,57% | 12,33%| 22,86%| 32,48%| 24,04%| 21,15%| 10,31%| 10,53% | 11,76% 7,14%| 34,18%| 15,38%| 22,37%| 12,68%| 17,65%| 14,29% 9,09% | 19,15% | 19,57%
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Metro-DF

POLO

PESQUISAS
Vocé acha importante atividades artisticas e culturais nas estacdes e trens?
NAO (21,99%)
ATIVIDADES ARTISTICAS E CULTURAIS

SIM 2370 78,01%

NAO 668 21,99%

Total 3038/ 100,00%

SIM (78,01%)
Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA
SIM 81,06% | 69,62% | 83,47%| 82,41%| 73,00%| 63,27%| 85,62%| 60,71% | 86,32%| 85,58%| 70,19%| 78,35%| 81,05% | 78,82% | 88,10%| 70,89% | 89,74%| 73,68%| 81,69%| 80,88% | 89,29% | 87,27%| 68,09% | 67,39%
NAO 18,94% | 30,38%| 16,53% | 17,59% | 27,00%| 36,73% | 14,38% | 39,29% | 13,68% | 14,42%| 29,81%| 21,65%| 18,95%| 21,18% | 11,90%| 29,11% | 10,26%| 26,32%| 18,31%| 19,12%| 10,71%| 12,73% | 31,91%| 32,61%
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, vocé dd para o servico prestado pelo METRO-DF?

x
b
2 10
o . 7.62 G COMPARATIVO
MEDIA ’
1 11| 0,36% S .
2 5 0,16% 5 e
3 11| 0,36% i
4 26| 0,86% N "
o ™~ (o} 2.1R
5 154| 5,07% i _ . g o S Média .
6 296 9,74% S 5 &8 § w» 2 NOTA 2016 7,64
’ — ). O
7 720| 23,70% S o o _° S NOTA 2017 7,62
— ~ o0 < n [te) ~ 00 o) 9 5 2
8 1167| 38,41% | | =
g 401| 13,20% S o _
wv
10 245, 8,06% * L § §
A w
NAO SOUBE RESPONDER 2| 0,07% 83 37¢y * o0 = =
0 3 @) @)
Total 3038/100,00% ’ 2 s 2
(@)
<L
P

* [ndice de satisfagdo com base em pardmetros estabelecidos pelo Metré - DF

Distribuicdo dos entrevistados por Estacdo:

CTL ARN CLA REL SHP GUA GAL CEl SAM FUR CEC CES MET CON 102 SAS TAS FEI 114 112 108 GBA CEN ASA

2016 | 7,59 | 757 | 7,74 | 7,43 .| 7,86 | 7,65 .| 7,53 | 760. 757 . 7.8 | 78 .| 758 | 750 | 765 . 7,556 | 7,66 | 7,59 | 7,43 | 7,35 . 7,98 . 7,60 . 7,66 | 7,89 | 7,89 .

2017 7,63 7,57 7,64 7,55 7,53 7,44 7,57 8,02 7,48 7,32 7,96 7,66 7,81 7,44 7,81 7,41 7,53 7,59 7,59 7,43 7,55 7,96 7,87 | 8,04
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Metr6-DF
POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Sexo:

SEXO

MASCULINO 1360 44,77% MASCULINO (44,77%)
FEMININO 1678 55,23% FEMININO (55,23%)
Total 3038/ 100,00%

Distribuigcdao dos entrevistados por Faixa Etaria:

» ATE 20 ANOS
FAIXA ETARIA

ATE 20 ANOS 571| 18,80% DE 21 A 40 ANOS
DE 21 A 40 ANOS 1724| 56,75%

18,80%

56,75%

DE 41 A 60 ANOS 612| 20,14% DE 41 A 60 ANOS 20,14%
ACIMA DE 60 ANOS 130 4,28%

RECUSOU-SE A RESPONDER 1| 0,03% ACIMA DE 60 ANOS

Total 3 038/100,00%

RECUSOU-SE A RESPONDER|0,03%
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POLO

PESQUISAS

GRAU DE INSTRUCAO

Metro-DF

Distribuicdao dos entrevistados por Grau de Instrugao:

SEM ESTUDOS

7, 0,23%

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

146| 4,81%

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

116, 3,82%

ENSINO MEDIO INCOMPLETO

218| 7,18%

ENSINO MEDIO COMPLETO

1414 46,54%

ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

456 15,01%

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

605 19,91%

POS-GRADUACAO

69| 2,27%

RECUSOU-SE A RESPONDER

7, 0,23%

Total

3 038/100,00%

SEM ESTUDOS |0,23%
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO j 4,81%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO j 3,82%

ENSINO MEDIO INCOMPLETO 7,18%

ENSINO MEDIO COMPLETO_46,54%

ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO 15,01%

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

POS-GRADUACAO W 2,27%

RECUSOU-SE A RESPONDER | 0,23%

Distribuicao dos entrevistados por Renda Familiar:

RENDA FAMILIAR

ATE RS 954,00 136| 4,48%
ENTRE R$ 954,01 E RS 1.908,00 977| 32,16%
ENTRE RS 1.908,01 E RS 5.724,00 1351| 44,47%
ENTRE R$ 5.724,01 E R$ 9.540,00 339| 11,16%
ENTRE RS 9.540,01 E RS 19.080,00 134| 4,41%
ACIMA DE R$ 19.080,01 14| 0,46%
RECUSOU-SE A RESPONDER 87| 2,86%
Total 3 038(100,00%

ATE RS 954,00 .4,48%

19,91%

ENTRE RS 954,01 E RS 1.908,00

‘ 32,16%

ENTRE RS 1.908,01 E RS 5.724,00

‘ 44,47%

ENTRE RS 5.724,01 E RS 9.540,00 11,16%
ENTRE R$ 9.540,01 E RS 19.080,00 j 4,41%

ACIMA DE R$ 19.080,010,46%

RECUSOU-SE A RESPONDER ] 2,86%
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Metro-DF

POLO

PESQUISAS

Distribuicdao dos entrevistados por Ocupacao:

EMPREGADO 61,62%
OCUPACAO ESTUDANTE
EMPREGADO 1872 61,62% DESEMPREGADO
ESTUDANTE 431 14,19% .
AUTONOMO
DESEMPREGADO 240 7,90%
AUTONOMO 188 6,19% APOSENTADO ] 3,55%
APOSENTADO 108|  3,55% SERVIDOR PUBLICO FEDERAL ] 2,44%
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL 74| 2,44% ) }
EMPRESARIO 36| 1,18% EMPRESARIO||1,18%
SERVIDOR PUBLICO DO GDF 25 0,82% SERVIDOR PUBLICO DO GDF}O,SZ%
0,
DO LAR 18| 0,59% T
SERVICOS OCASIONAIS 18| 0,59%
MILITAR 12 0.39% SERVICOS OCASIONAIS | 0,59%
ESTAGIARIO 9 0,30% MILITAR |0,39%
ADVOGADO 1| 0,03% )
- ESTAGIARIO |0,30%
MEDICA 1| 0,03%
RECUSOU-SE A RESPONDER 5 0,16% ADVOGADO |0,03%
Total 3038 100,00% MEDICA |0,03%
RECUSOU-SE A RESPONDER |0,16%
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