GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Seguranca Publica e da Paz Social
Ouvidoria

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES /2018
OUVIDORIA/SSP/DF

Para: Chefe de Gabinete/SSP-DF
Assunto: Prestacdo de Contas Anual do Governador — Exercicio 2018
Referéncia: Circular SEI-GDF n.° 31/2018 - SSP/GAB/CG

Cumprimentando cordialmente Vossa Senhoria e em conformidade com as
solicitacdes contidas na Circular SEI-GDF n.° 31/2018- SSP/GAB/CG (14060326), apresento a

2° fase do Relatério Anual de Atividades, que trata da Prestacdo de Contas Anual do
Governador — Exercicio 2018.

ATIVIDADES DE OUVIDORIA — SECCIONAL SSP

O que é a Ouvidoria da SSP/DF?

A Ouvidoria da Secretaria de Seguranca Publica e da Paz Social € uma modalidade
de servico prestado pela SSP/DF, em conformidade com o estabelecido na Lei 4896/2012. A
ouvidoria funciona como elo de comunicacéo entre os Orgéos internos da SSP e a sociedade

respondendo aos questionamentos afetos a prestacdo de servigos ofertados pela SSP/DF a
populacéo do Distrito Federal.
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CONSIDERACOES

Conforme determinacao legal as Ouvidorias Seccionais devem prestar 0s seguintes

atendimentos a populacéo do Distrito Federal:

- Atendimento Presencial (de 08:00 as 12:00 e de 14 as 18:00 na sede desta Ouvidoria);
- Através do telefone 162 (ligacdo gratuita);

- Atendimento via internet - www.ouvidoria.df.qgov.br

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Atendimentos realizados através do telefone 162 (ligacdo gratuita)

Sistema via telefone, onde o cidaddo € atendido por um servidor qualificado em

Ouvidoria e este registra a demanda, conforme cada especificidade.

Foram atendidas 549 (quinhentos e quarenta e nove pessoas)

Atendimentos via internet

Sistema via internet (www.ouv-df.gov.br), onde o usuério se cadastra, registra uma
reclamacao, solicitacdo, denuncia, faz elogio ou solicita uma informagcdo. Assim, a pessoa
recebe um numero de protocolo para acompanhar a sua demanda. Observasse que o sistema

utilizado € o mesmo do telefone 162. Entretanto, no 162 o servidor faz o registro pro cidadao.

Foram atendidas 298 (Duzentos e noventa e oito pessoas)
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Atendimento Presencial
Atendimentos realizados na sede da SSP e em situa¢des direcionadas a local especifico.

Foram realizados 83 (oitenta e trés atendimentos).

Ouvidoria ltinerante

Em 2018, o Programa “Ouvidoria Itinerante”, modalidade em que a Ouvidoria/SSP vai
até o local que apresentou um alto indice de demandas inerentes a Seguranca Publica, para
realizar os servigos de Ouvidoria. Neste caso, os trabalhos foram novamente focados nos
presidios do Distrito Federal, os quais receberam milhares de pessoas que visitaram apenados
e pessoas presas temporariamente. Os trabalhos sédos realizados duas vezes por semana, has
guartas e quintas feiras, e o publico atingido provem de todas Regides Administrativas do DF,
bem como de outros Estados da Federacdo. Em sua grande maioria, as demandas séo
resolvidas de imediato, pelo fato da Ouvidoria estar no epicentro do problema.

Foram atendidas 739 (setecentos e trinta e nove pessoas)

Atendimento pelo telefone fixo da ouvidoria informac¢des/orientacdes

Forma de atendimento onde o usuario através do nimero de telefone fixo desta Ouvidoria

seccional recebe orientacdes e informacdes

Foram atendidas 1133 (hum mil cento e trinta e trés pessoas atendidas
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FORMAS DE ENTRADA DAS DEMANDAS

Secretaria de Estado de Seguranca Publica e da Paz Social

Telefone 162 549
Internet 298
Atendimento Presencial 83
Ouvidoria Itinerante 739
Protocolo 3
Orientacdes via telefone da Ouvidoria 1133
TOTAL 2.805

TIPOS DE DEMANDAS

Anbdnimas via 162 e OUV-DF:

Denlncia 73
Reclamacéo 118
Total 191
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Identificadas via 162 e OUV-DF em %:

Demandas N° %
Reclamacéao 505 66
Solicitacéao 252 28
Dendncia 116 15
Elogios 37 4
Informagdes 36 4
Sugestdes 16 2
Total 962

Demandas recebidas por intermédio do “Ouvidoria Itinerante”

Informacdes 710
Reclamacdes 27
Denuncias 02
Total 739

Total de Demandas em 2018

Reclamacao 505
Solicitacao 252
Dentincia 116
Elogios 37
Informacio 36
Sugestao 16
Itinerante 739
Orientacdes via telefone Ouvidoria. 1.133
Total 2.834

Brasilia — Patrimonio Cultural da Humanidade




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Seguranca Publica e da Paz Social
Ouvidoria

PEDIDOS DE INFORMACAO (LEI 4990/12)

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - e-Sic

Sistema via internet(http://www.e-sic.df.gov.br/sistema/) onde o usuario se cadastra e faz

solicitacdo de pedido de informacéao.

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Foram atendidas 129 (cento e vinte nove atendimentos) -

Entradas via e-Sics:

Demandas e-Sic Respondidas Em Forma de | Registradas no e-Sic
tramitacdo | entrada
De 01/01/a 30/10 2018 128 01 Internet 129

e Obs. Ademanda em Tramitacdo esta dentro do prazo legal para resposta.

Atenciosamente,

GILVAN SOARES MASCARENHAS
OUVIDOR/SSP
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