ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO 2011 a 2014 na OUVIDORIA

Periodo de 2011 as atividades eram exercidas através do sistema SOl WEB
implantado pela Ouvidoria Geral e pelo Sistema SCD implantado na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica que no qual era cadastrado as reclamacoes,
dendncias, sugestdes e solicitacdes.

Contudo vale ressaltar que a CODEPLAN, o6rgao responsavel pelo sistema
SOl WEB, sao direcionados aos 6rgaos proprios, demandas que compete

responder.

Demandas registradas pela Ouvidoria através SCD, foram 29 registros.

RECLAMACOES CADASTRADAS PELO SISTEMA DE CADASTRO-SCD ano

2011:

MESES

SIOSP-
ATENDIMENTO
190

SESIPE
Reclamacéo/denuncia.

Outros/Solic/
projetos/SSP

JANEIRO

2

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

H

AGOSTO

SETEMBRO

N W
= o1

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Total : 29 registros

ANO 2011 - SOl WEB

ATENDIMENTO SISTEMA SOI WEB

Demais meses

Tot

JAN | FEV

MAR

ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

SIOSP

10 |32 |3

SESIPE

13 |9 7

oo

OUTROS

Sugestbes

O

Denuncias

1
1 2
1
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Elogio

Solicitagcao 2

Total : 91 registros.

PERIODO - 2012

ATENDIMENTO SISTEMA SOl WEB Demais meses
JAN |FEV |MAR |AB | MA [JUN |JU |[AGO |SE | OUT |NOV |DEZ
R [ L T

SIOSP 6 3 9 6 2 5 3 13 |8 7 62
SESIPE 1 6 3 4 1 1 1 2 4 24
OUTROSN 1 2 1 1 1 1 6
SUGESTOES 2 2
DENUNCIA 1 1 1 1 4
ELOGIO 1 1
SOLICITACAO |1 1 1 2 1 6

Total : 105 demandas.
Periodo 2013:

Em 2013 foi implantado a Lei de Acesso a Informacao — LAI — Lei 4990, de 12 de
dezembro de 2012, regulamenta acesso a informacdo no Distrito Federal.
Modalidade de acesso as informacdes, onde divulga informacdes por iniciativa do
setor publico, independente de qualquer solicitacao.

Lei 4896 de 31 de julho de 2012 regulamenta sistema TAG , passando a vigorar em
2013 em todas as Ouvidorias do DF.

Os dados das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal,
hoje subordinada a Secretaria de Estado e Transparéncia e Controle do Distrito
Federal, possibilitam identificar necessidades sociais e proporcionam informacoes
importantes para que 0 governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos
prestados.

Segue Atividades 2013 : Sistema TAG.

Assuntos SSP 63
FALTA DE PROVIDENCIA APOS

CHAMADA FEITA PELO 190

RECLAMACAO SOBRE POLUICAO

SONORA
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MAU FUNCIONAMENTO DE UNIDADE
PENAL

DEMORA PARA ATENDIMENTO
TELEFONICO 190

ATENDIMENTO DA CENTRAL DE
TELEATENDIMENTO

ABUSO DE AUTORIDADE PRATICADO
POR SERVIDOR PUBLICO
ATENDIMENTO DE SAUDE A
PRESOS/DETENTOS/INTERNOS
ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO /
UNIDADE

AGILIDADE NO ATENDIMENTO
TELEFONICO DO 190

FALTA DE SEGURANCA PUBLICA
SUGESTAO DE ACAO DE GOVERNO
DEMORA NO ATENDIMENTO
TELEFONICO 197

DEMORA DE ACESSO A CADASTRO
ERRO EM SITE GOVERNAMENTAL

MAU ATENDIMENTO PRESTADO PELO
ORGAO

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
OPERACIONAL

DEFESA A DENUNCIA DE
CONDUTA/POLICIA MILITAR
EXERCICIO INADEQUADO DA
PROFISSAO/POLICIAL MILITAR
DENUNCIA DE ACAO POLITICA
SUGESTAO DE ACAO POLITICA
SOLICITACAO DE CONVOCACAO EM
CONCURSO PUBLICO
SOLICITACAO DE IMPLANTACAO DE
ORGAO POLICIAL

FALTA DE VIATURAS POLICIAIS
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA
CRITICA AO PROCEDIMENTO DO
ORGAO/UNIDADE

ATENDIMENTO INADEQUADO EM
UNIDADE SERVICO PUBLICO
INFORMACAO SOBRE O CURSO DE
FORMAGCAO DA PM

FALTA DE FARDAMENTO
CONSTRANGIMENTO ILEGAL
PRATICADO P/ POLICIAL MILIT
ELOGIO A POLICIA MILITAR
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MANUTENCAO EM UNIDADE PENAL
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

MAU ATENDIMENTO PRESTADO PELO
SERVIDOR PUBLICO

ACESSO AO PARECER JURIDICO
INFORMACOES SOCIOECONOMICAS DO
GDF

RECLAMACAO DE ATENDIMENTO
TELEFONICO NOS PRESIDIOS

RECLAMA DA FALTA DE POLICIAMENTO
NO DF

FISCALIZACAO DE FESTAS E EVENTOS
PARTICULARES

FALTA DE FISCALIZACAO EM COMERCIO
ELOGIO A POLICIAL MILITAR 1

N e

N

BOM ATENDIMENTO PRESTADO
FUNCIONARIO TERCEIRIZADO
SOLICITACAO DE ACESSO A
DOCUMENTOS

TOTAL GERAL:
63
RECLAMACAO 32
SOLICITACAO 12
DENUNCIA 6
SUGESTAO
ELOGIO
INFORMACAO

w o1 o1
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Assuntos SSP
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1,59%
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® FALTA DE PROVIDENCIA APOS CHAMADA FEITA PELO

120

[} RECLAMA(;AO SOBRE POLUI(;.&O SOMNORA
B MAU FUNCIONAMENTO DEUNIDADE PEMNAL

m DEMORA PARA ATENDIMENTO TELEFONICO 190

PUBLICO

= ATENDIMENTO DA CENTRAL DE TELEATENDIMENTO

= ABUSO DE AUTORIDADE PRATICADO POR SERVIDOR

= ATENDIMENTO DE SAUDE A
PRESOS/DETENTOS/INTERNOS

HELOGIO A FUNCIOMARIO DE ORGAO / UNIDADE
AGILIDADE NO ATENDIMENTO TELEFONICO DO 190

B FALTA DE SEGURANGA PUBLICA

= SUGESTAO DE AGAO DE GOVERNO

DEMORA NO ATENDIMENTO TELEFONICO 197

3'17% 3.’17% DENMIORA DE ACESSO A CADASTRO
ERRO EM SITE GOVERNAMENTAL
MAU ATENDIMENTO PRESTADO PELO ORGAO
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA OPERACIONAL
EGISTROS SELECIONADOS 40
SITUACAO (')

Wl S OCERRADs Wl O PROVDENCIADA

RELATORIO 2013 — demandas recebidas fora do Sistema TAG.

Atendimento més janeiro a dezembro

SESIPE

SIOSP

OUTROS(Setores
da SSP)

PRESENCIAL

Atendimento
telefénico
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26 22 12

54

Aproximadamente
10 ligacbes por
dia, (solicitacbes
de informacodes,
reclamacoes,

denuncias, e

outros.

A partir da Lei de Acesso, o cidaddo poderd solicitar dados sobre o
funcionamento de determinado 6Orgdo, acdes, programas, despesas, contratos,
servidores, entre outros.

Sendo assim, a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Seguranca Publica,
também presta este servico ao cidadao.

Segue abaixo relatorio referente a Pedido de Informacdo relacionado a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal 2013 :

E-SIC- Pedido de informacéao
Periodo de 2013 :
Maio : 04
Junho : 03
Julho: 02
Agosto: 03
Setembro : 03
Outubro: 01
Novembro: 01

Ressalto que todos os pedidos acima mencionado foram respondidos.

RELATORIO 2014 - Periodo Janeiro a Outubro de 2014- Sistema TAG:

Reclamacéo: 108
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Solicitacéo: 45
Denudncia: 24
Elogio: 08
Informacéo : 07

Sugestéo: 04

Total : Manifestagbes - 196
Encerradas : 134
Providenciada : 33
Diligenciada: 21

Lida : 7

Complementada : 1

COMPORTAMENTO

DEMANDA TOTAL

8
;

Manifestagbes

[N
3 B

o o O o
R M T

JAN/2014 FEV/2014 MAR/2014 ABR/2014 MAI/2014 JUN/2014 JUL/2014 AGO/2014 7201 OuUT/2014

SOLICTA INSTALACAO DE CAMERAS DE SEGURANGCA NO DF -1

ATENDIMENTO INADEQUADO EM ORGAO PUBLICO - 4
MAU ATENDIMENTO EM UNIDADE PENAL — 1
DIFICULDADE NA VISITA EM UNIDADE PENAL — 7
DEMORA PARA ATENDIMENTO TELEFONICO 190- 6
MAU FUNCIONAMENTO DE UNIDADE PENAL- 6
SAM CONJUNTO ‘A’ BLOCO ‘A’ 1° ANDAgliVéDDOSRIIEg(E;égng
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AGILIDADE NO ATENDIMENTO TELEFONICO DO 190- 5

FALTA DE SEGURANCA PUBLICA- 5

RECLAMACAO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NOS PRESIDIOS-5
ASSISTENCIA A PRESIDIARIOS - 4

DEMORA NA ANALISE DOS REQUERIMENTOS E RECURSOS- 4
MONITORAMENTO POR CAMERAS- 4

DEMORA NO ATENDIMENTO TELEFONICO 197- 3

BOM FUNCIONAMENTO DE UNIDADE PENAL- 3

ATENDIMENTO INADEQUADO EM UNIDADE SERVICO PUBLICO- 3
ELOGIO A ACAO DO GOVERNO- 3

INSPECAO EM UNIDADE PENAL- 3

INVASAO EM AREA PUBLICA- 3

ATENDIMENTO DE SAUDE A PRESOS/DETENTOS/INTERNOS- 2
INSTALACOES INADEQUADAS AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO-
CAMERAS DE MONITORAMENTO NAO FUNCIONAM — 2
AGILIDADE NO ATENDIMENTO TELEFONICO N° 181- 2

DENUNCIA DE CRIME COMUM- 2

DESCASO NO ATENDIMENTO A CIDADAO- 2

DOCUMENTACAO DE AUTORIZACAO /CERTIFICACAO- 2
ESTRUTURA INADEQUADA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL- 2
FALTA DE CAPACITACAO DO POLICIAL- 2

FALTA DE FISCALIZACAO DE TRANSITO EM VIAS E RUAS- 2
FALTA DE MONITORAMENTO P/ CAMERAS EM ORGAO PUBLICO- 2
FALTA DE PROVIDENCIA APOS CHAMADA 190- 14

SOLICITA INSTALACAO DE CAMERAS DE SEGURANCA - 14
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A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, iniciou o Projeto
OUVIDORIA ITINERANTE no dia 07 de Abril de 2014 idealizado e implantado pelo
Exm® Sr° Secretario de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, SANDRO
TORRES AVELAR, objetivando prestacdo de servico ao cidadaol/visitantes que
comparecem ao Centro de Detencéo Provisoria-CDP.

Ressalto que o projeto esta sendo executado as quartas e quintas feira, de 8 as 12h
ininterruptamente, pela equipe desta Ouvidoria.

Desta forma, encaminhamos dados estatisticos cadastrado no Sistema TAG, de
Manifestacfes relacionadas a Secretaria de Estado de Seguranca Publica, referente
aos meses Janeiro & Outubro de 2014.

Segue abaixo quadro de demandas cadastradas nos meses de abril & julho do
corrente ano.

DEMANDAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA ITINERANTE

Assunto

Tipo

Abril

Maio

Junho

Julho

Total

Banheiro em péssimas
condicbes de uso na
area externa da
Unidade Penal.

reclamacao

12

5

1

18

-Telefone das
Unidades Penais nao
atendem

reclamacao

Demora no
atendimento aos
visitantes/falta de
servidores

reclamacao

Extravio de pertences
dos internos(roupa,
colchao)

reclamacao

Maus tratos

denudncia

Vestuario improprio
para visitas

reclamacao

Alimentacédo dos
internos em péssimas
condicOes de
consumo

reclamacao

Irregularidade na
documentacao dos

reclamacao

OUVIDORIA/GAB/SSP

SAM CONJUNTO ‘A’ BLOCO ‘A’ 1° ANDAR - ED. SEDE SSP/DF
Brasilia/DF — CEP: 70.620-000 — EMAIL: nsa.gabinete@ssp.df.gov.br

Fone: (61) 3441-8813




10

visitantes

Consumo de

entorpecentes no patio

de visitas.

denudncia

Solicitacédo de

certidao, declaracao.

solicitacao

Sugestdes- sugere

que horario de

cadastramento seja

estendida

sugestdes

Ressaltamos que os meses de agosto, setembro e outubro de 2014 as demandas de

Ouvidoria Itinerante foram lancadas no Sistema TAG.

Todas as demandas foram encaminhadas e cobradas de acordo com a Lei 4896 de
31 de julho de 2012.

Vale ressaltar, que
Plblica, além de processar as manifestacdes recebidas pelo TAG, presta
atendimento presencial, por telefone e processa as demandas recebidas por e-mail,
oficios que vem do Ministério da Justica, Secretaria dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e outros.

a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Seguranca

Seguem abaixo demandas da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do

Distrito Federal que ndo fazem parte do TAG, sendo recebidas por e-mail e outros :

Subsecretaria de Operacdes de Seguranca Publica — SIOSP- 2014

Assunto JAN FEV [ MAR [ABR |[MAI [JUN [JuL [AGO [SET[OUT [NOV |[DEZ
Atendimento 6 2 1 1 5 3 13 2 1 4
190
Subsecretaria do Sistema Penitenciario - SESIPE- 2014
Demanda recebidas por e-mail da Secretaria de Direitos Humanos — SDH
Assunto JAN FEV |MAR [ABR [MAI [JUN |[JUL [AGO [SET|[OUT |[NOV [DEZ
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SESIPE - 2 5 4 - 1 1 1 1 3

Demandas recebidas da SSP — assuntos diversos de janeiro a outubro : 45
demandas.

ManifestagOes diligenciadas: 30

Manifestacdes reencaminhadas pelo sistema Tag : 65
e-mail reencaminhados : 60

Atendimento Presencial por dia : 3 ao dia

Atendimento telefonico por dia : aproximadamente 12 ligacées por dia, solicitando
informacdes, reclamagdes, dendncias e outros.

A partir da Lei de Acesso, o cidaddo podera solicitar dados sobre o
funcionamento de determinado 6rgdo, acdes, programas, despesas, contratos,
servidores, entre outros.

Sendo assim, a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Seguranca Publica,
também presta este servico ao cidadao.

Segue abaixo relatorio referente a Pedido de Informacdo relacionado a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal :

Més: Janeiro a Outubro de 2014

Periodo 2014: E-SIC( Pedido de informacao) — Lei de acesso informacao n.° 4990 de
12 de dezembro de 2012:

Janeiro: 5
Fevereiro: 5
Marco :04
Abril: 05
Maio:04
Junho: 05
Julho: 07

Agosto: 06
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Setembro: 12
Outubro : 01

De acordo com pedidos acima mencionados 10 estdo em tramitacdo, aguardando
resposta do setor responsavel.

Segue abaixo, atividades desenvolvidas fora da Ouvidoria:

- Participacao curso de treinamento novo Sistema TAG, onde todos os servidores da
Ouvidoria participaram;

- Participacao na 12 Conferéncia sobre Transparéncia e Controle Social- Realizada
no dia 10/03/2012 — Certificado;.

- Participacdo nas Reunibes e Debates do Forum Nacional de Ouvidores de Policia
FNOP, criado pelo Decreto Presidencial de 3 de mar¢o de 2006 — Vinculado a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR;.

- Participacdo na Reunido do Férum Nacional de Ouvidores de Policia — FNOP -
Realizada nos dias 06 a 08/05/2013 — “Planejamento Estratégico do FNOP”;.

- Participagao no 1° Encontro Nacional de Comités e Mecanismos Estaduais de
Prevencédo e Combate a Tortura — 09 e 10/05/2013;.

- Participacéo na 42 Reuniédo de Ouvidores do Governo do Distrito Federal —
Realizada nos dias 04 e 05/07/2013 — Certificado;.

- Participag@o no Forum Mundial de Direitos Humano promovido pela Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos, de 10 a 13/11/2013;

- Participagcédo no Debate — Ouvidorias e Letalidade nas A¢des Policiais - 11/12/2013;
- Participacédo no Debate Ouvidorias e Abordagem Policial 12/12/2013;

- Participacao no Debate Praticas Metodolégicas — Disque Direitos Humanos Disque
100 - 13/12/2013;

- Participacao no Curso de Operacao do TAG - Versao Web de Ouvidoria e Gestao
Pulblica Mar¢o/2013.;

- Participacdo no Registro de demandas no Soi Web, feitas por telefone, presencial,
e-mail, carta, fax e pela Ouvidoria itinerante;.

Participagdo no processamento de demandas, via sistema TAG, com repassamento
a outros Orgdos e/ou encaminhamento por memorando ou oficio, das demandas as
Unidades vinculadas a esta Secretaria de Estado de Seguranca Publica, para
acompanhamento e/ou apuracao e resposta a esta Ouvidora.;
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- Participagéo no processamento de respostas aos demandantes;

- Participacao na Ouvidoria itinerante no Centro de Detencao Provisoria - CDP .

Ill- Projetos em andamento:

- Elaboracdo de Projeto do quadro efetivo da Ouvidoria de aumento de cargos na
Ouvidoria.

IV- ndo ha projetos previstos.

Atenciosamente,

RITALICE DE FATIMA PORTO
Ouvidora/SSP
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