Secretaria de Estado de Seguranga

PUblica do Distrito Federal — SSP/DF

Relatorio de Atividades do 12 Trimestre

Para: Secretario de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal
Assunto: Relatério de Atividades do 12 Trimestre — Exercicio 2022
Referéncia: Relatodrio de Atividades - 2022

Atividades de Ouvidoria

Seccional SSP/DF

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Segurancga Publica do Distrito Federal - SSP/DF, em
conformidade com a Lei n? 4.896/2012, é uma Unidade Seccional do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, que possui a finalidade de garantir a participagdo
popular, contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e aprimorar os servicos publicos
prestados pelo Poder Executivo. Utiliza-se dois Sistemas: OUV-DF e e-SIC. A Ouvidoria funciona
como elo de comunicacdo com a sociedade, respondendo aos questionamentos relativos a
prestacdo de servigos ofertados pelo 6rgdo a populagdo do Distrito Federal.

CGDF
OGDF - SISTEMA OUV-DF

OUVIDORIA - SSP/DF
SIGO/DF — LEI N2 4.896/2012

No ambito do GDF, a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - OGDF, unidade organica da
Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, é o érgdo central do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, responsavel pela coordenacdo dos trabalhos das
Ouvidorias Especializadas, onde nos enquadramos, Ouvidoria — SSP/DF. O nosso proposito é
facilitar a comunicagdo entre os cidaddos e a Administracdo Publica.

SIGO/DF Lei 4.896/2021

As Ouvidorias utilizam o Sistema Informatizado de Ouvidoria OUV-DF, acessado por meio
do endereco eletrénico https://www.ouv.df.gov.br, telefone 162 e de forma presencial,
registrarndo e acompanhanado as demandas formuladas pelo cidaddo aos érgdos e entidades
da Administragdo Publica do Distrito Federal.



Estatistica Sistema OUV-DF ‘?'n
Ouvidoria - SSP/DF

CANAIS DE ATENDIMENTOS

MANIFESTAGOES

OUVIDORIA ITINERANTE o 13 35
TELEFONE - INFORMAGOES 4 3 5
E-MAIL 5

ATENDIMENTOS

100
80 70
60 45

79 79
62

TIPOS DE MANIFESTAGCAO

DENUNCIA

RECLAMACAO 39 19 7
SOLICITAGAO 27 24 27
SUGESTAO 0 0 0
INFORMACAO 2 2 0
ELOGIO 2 0 4

MANIFESTAGOES OUV-DF
80
70
70

60




O Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao e-SIC, acessado por meio do
endereco eletronico http://www.esic.df.gov.br/Sistema/, permite que qualquer pessoa, fisica
ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo para érgdos e entidades do Poder
Executivo Distrital. Também é possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitagcdo por e-mail, entrar com recursos, apresentar reclamacdes em
caso de demora na resposta e consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio
do direito de acesso a informacdo publica, em conformidade com a Lei n? 4.990, de 12 de
dezembro de 2012 - Lei de Acesso a Informacao.

RECEBIDOS 13
RESPONDIDOS 12
EM TRAMITACAO 1

e-SIC




PROCEDIMENTOS SISTEMA OUV-DF/e-SIC

 AWRDE | o [revereo] warco |

. T0o1AL | 80 | 84 | 70 |

CORREGOES DE FLUXO RECLASSIFICAGOES

M JANEIRO FEVEREIRO MARGCO

QUADRO DE INDICADORES/INDICES DE OUVIDORIA

INDICADORES

| 90% | *** |
SATISFACAO COMOSISTEMADEOUVIDORIA | 92% | 90% | *** |
CONHECIVENTO DA CARTA DESERVICOS | 73% [ 80% | *** |

Atenciosamente,
ALAN BLANCO CINNANTI
Ouvidor - SSP/DF



