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QUADRO DE INDICADORES/INDICES DE OUVIDORIA E DE LAI - 2024

SATISFACAQ COM RECOMENDAGAO DO

RESOLUTIVIDADE ——=="" SERVIGO DE OUVIDORIA SERVICO DEOUVIDORIA — ——=— PRAZODERESPOSTA — ——
META SIGO 2024 META SIGO 2024 META SIGO 2024 META SIGO 2024
42% 73% 78% 78%
63% @ 84% 88% @ 100% @
SATISFAGAO COM _—— SATISFAGAO COM SATISFAGAO COM 0 TRANSPARENCIA
0 ATENDIMENTO A RESPOSTA SISTEMA DE OUVIDORIA ATIVA/PASSIVA
META SIGO 2024 META SIGO 2024 META SIGO 2024
61% k% PREMIO CGDF

84% @ 1% 90% 100%

* Das metas propostas para o ano de 2024 pela Ouvidoria-Geral, META SIGO 2024, todas foram alcancadas.

* As metas em asteriscos "*" nao foram propostas no plano de acao da Ouvidoria-Geral, mas contabilizadas por esta
Ouvidoria - SSP/DF.

¢ Os indicadores acima podem ser consultados no Sistema Participa-DF, em Painel de Ouvidoria e em Transparéncia
Passiva.
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