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VOCE SABE COMOC FUNCIONA 0
FLUXO DE ATENDIMENTO DA
JUCIS-DF?




Fluxo de Atendimento

para Jucis-DF

© Acesse o Site
oficial da Jucis-DF:
(https://jucis.df.gov.br/)

© Clique na Aba "FALE
CONOSCO":
- Esta acao ira direciona-
lo para o sistema HESK.

© Preenchimento do Formulario
HESK:
- No HESK, preencha o formulario
com os dados necessarios para sua
identificacao.
- Selecione o tipo de servico ou
atendimento desejado.



https://jucis.df.gov.br/

Fluxo de Atendimento

para Jucis-DF

© Preenchimento do Formulario
HESK:
- No campo “MENSAGEM" descreva
a davida e informe: CNPJ, NIRE e
Protocolo da FCN e Registro
DIGITAL.

© Prazo de Resposta:

- Apos a solicitacao, aguarde
o retorno. O prazo para
resposta ao atendimento
solicitado é de até 5 dias ..




Fluxo de Atendimento

para Jucis-DF

© Atendimento Alternativo:
Apos a resposta da Jucis-DF
por meio do Hesk, se a davida

em relacao ao assunto

persistir, o usuario devera
responder no mesmo ticket,
solicitando um agendamentag
de atendimento.

© Atendimento On-line:

- O atendimento
ocorrera pela plataforma
Zoom, até 48 horas apos

0 seu agendamento.

© Atendimento Presencial:

- O atendimento
ocorrera em até 5 dias
Uteis apos o seu
agendamento.




Informacoes para Solicitagao

de Agendamento:

Observacoes: Certifique-se de ter
todos os documentos necessarios
em maos e siga as orientacoes
fornecidas durante o processo de
agendamento para garantir um
atendimento eficiente.
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