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1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1CONCEITO

Conceito de Uso (Conuso) consiste na definicdo estrutural das condi¢des de
funcionamento do Centro Integrado de Operagdes de Brasilia (CIOB), materializada
em documento validado pelo Comité Gestor de Criacdo e Implantagdo do CIOB e
aprovado pelo Sr. Governador do Distrito Federal em Decreto de criagado do referido
Centro. O Conuso estabelece a visao de futuro e progresso e o modelo de gestéo
integrada das agdes de seguranca, mobilidade, fiscalizagdo e prestagédo de servigos
publicos para as operagdes e eventos ordinarios e extraordinarios, orientando e

definindo o funcionamento do CIOB.

1.2 OBJETIVO

O Conuso tem como objetivo estabelecer o modelo de gestao integrada e
coordenada para execugdo das agdes intrinsecas de cada Instituicdo, Orgdo e
Agéncia (IOA) para as operagdes e eventos ordinarios e extraordinarios que, por
suas caracteristicas, necessitem da atuagéo de mais de uma instituicdo para o seu
perfeito desenvolvimento. Nesta direcéo, orienta e define o funcionamento do CIOB,
pactuando suas principais caracteristicas e composicao.

Nesta direcdo, o Conuso tem por objetivo orientar e definir o funcionamento
do CIOB, pactuando suas principais caracteristicas e composicao fornecendo os
elementos minimos, visando a prontiddo e a consisténcia na execugdo dos
processos organizacionais e dos procedimentos operacionais, bem como definir os
papéis e responsabilidades das Instituicées, Organiza¢des e Agéncias (IOAs) que o
compdem, para garantir a integracéo das acdes e o contexto para a aplicagao dos
Procedimentos Operacionais Padroes (POP) a serem gerados pela Coordenacéao de

Planejamento.
1.3 FINALIDADE
O Conuso tem como finalidade fornecer aos seus operadores e as instituicdes

parceiras o entendimento acerca do funcionamento operacional do CIOB e suas

estruturas acessorias - Centros Integrados de Comando e Controle Mével (CICCM),



Plataformas de Observacdo Elevada (POE), Sistema de Imageamento Aéreo e
outros-, gerando consciéncia situacional acerca das responsabilidades das
instituicées frente aos eventos e ocorréncias apresentados.

A referida consciéncia garantira que cada integrante adote as providéncias
necessarias visando a atender os requisitos de prontiddo operacional e de execugao
das acdes voltadas a seguranga, mobilidade, fiscalizagdo e prestagdo de servigos
publicos para operagcbes e eventos ordinarios e extraordinarios, dentro dos

parametros pactuados.

1.4 FUNDAMENTAGAO NORMATIVA

O Conuso foi concebido observando-se os seguintes normativos:

a. Decreto 38.998, de 19 de abril de 2018, que cria o Comité Gestor de
Planejamento e Implantagdo do Centro Integrado de Operacgdes de Brasilia — CIOB e
da outras providéncias — publicado no DODF 076 de 20 de abril de 2018, Secéo 1,
pagina 24; e

b. Resolugdo numero 01/2018 — CG/CIOB, que cria a Camara Tematica de
Operacdes do Comité Gestor de Planejamento e Implantagdo do Centro Integrado de
Operacoes de Brasilia — CIOB, publicado no DODF 081 de 27 de abril de 2018,
pagina 26.

1.5 FORMA DE VINCULAGAO DOS ORGAOS AO CONUSO

Os 6rgaos e entidades integrantes do CIOB se vinculardo aos termos deste
Conuso pela sua validagao em reunidao do Comité Gestor, instituido pelo Decreto n°®
38.998/2018, e pela aprovagao do Sr. Governador do Distrito Federal, em Decreto
de Criagao do CIOB.

Os drgaos que nao integram o CIOB e que sejam convidados a participar de
alguma operagdo ou evento, de modo esporadico e pontual, serdo convidados a
assinar um termo de concordancia no qual aceitam a metodologia e procedimentos

estabelecidos neste documento.



2. A COORDENAGAO DE INTEGRAGAO DE OPERAGCOES DE BRASILIA

2.1 ASPECTOS GERAIS

Para fins deste documento, consideram-se eventos de interesse do CIOB
todos os fatos, ordinarios ou extraordinarios, previstos ou imprevistos, que ocorram
na cidade e que demandem respostas integradas das |OAs, através da execugao
coordenada e cooperativa, nas areas de Segurangca Publica, Mobilidade,
Fiscalizagcao e Servigos Publicos, com o suporte de Inteligéncia.

As atividades desenvolvidas para as operacdes e eventos ordinarios e
extraordinarios compreendem a execucdo, o acompanhamento e a avaliagdo de
atividades de prevencao e respostas as ameacgas ou incidentes ocorridos no Distrito
Federal, cujos locais possam caracterizar Areas de Interesse Operacional (AlO) e
Areas Impactadas (Al). Possuem como referéncia os planejamentos oriundos da
Coordenacédo de Planejamento que os apresentara por intermédio de Planos
Taticos, Procedimentos Operacionais Padrbes, Protocolos Taticos Integrados e
outros, apos procedimento pautado em argumentacao dialogada envolvendo todas
as instituicbes com interesse no assunto.

Para os fins deste documento, considera-se:

a) Area de Interesse Operacional - AlO s&o pontos de atengdo e atuacio
integrada das I0As que estao diretamente relacionados a realizagdo do evento;

b) Areas Impactadas - Al sdo areas que apesar de ndo serem o local onde
estdo ocorrendo diretamente os eventos de interesse do CIOB, sao impactadas por
tais eventos, demandando, desse modo, uma atuacado diferenciada pelos 6rgaos
responsaveis pela prestacéo dos servigos de seguranga, mobilidade, fiscalizagado ou
prestadores dos demais servigcos publicos;

c) Assuntos de Interesse das Operagoes - Aslnop e eventos ordinarios e
extraordinarios sao os riscos, as ameacas e os incidentes verificados, ainda que fora
das AIO e das Areas Impactadas, mas que possam repercutir no cotidiano da
cidade;

d) Operagoes integradas - sdo aquelas que demandam atuagao coordenada
de mais de uma IOA para alcangar seus resultados, otimizando recursos e

aumentando a eficiéncia ou nivel de resposta aos eventos; e



O CIOB articulara as operagdes integradas em nivel tatico regional por meio
da coordenagado, apoio e cooperagdo das agdes e atividades de seguranca,
mobilidade, fiscalizagao e prestacido de servigos publicos de forma eficiente, eficaz e
consistente. Desta feita, sera a principal conexdo da tomada de decisdao e de
resposta das operagdes integradas das IOA’s em todo o sistema.

Esta coordenagao € efetivada na atuagdo consensual dos participantes com
assento no CIOB com base neste documento, nos protocolos operacionais e nos
demais documentos da doutrina do Sistema Integrado de Operagbes de Brasilia
(SIOB), e nas orientagbes estratégicas advindas do planejamento da Subsecretaria
de Operacgdes Integradas.

A referida atuacao € apoiada por Sistemas de TIC a disposi¢ao no CIOB, com
a finalidade de promover aumento da consciéncia situacional, facilitando o processo
de tomada de decisbes.

Desta forma, além das |OAs do Distrito Federal, o CIOB trabalhara em
estreita colaboragdo com as organizagdes parceiras federais e com outros centros

de operagao locais, quando estabelecidos, para fornecer:

a. Coordenacao das acdes e atividades para monitoramento da execucéo das
operagoes;

b. Consciéncia situacional dos planos, agdes e atividades, de forma
ininterrupta durante seu ciclo diario;

c. Capacidade de tomada de deciséao eficiente, eficaz, efetiva e tempestiva;

d. Assessoria para tomada de decisdo das autoridades de mais alto nivel do
Distrito Federal, quando acionados ou por pedido;

e. Suporte tatico-operacional, no ambito de suas competéncias, as
necessidades apresentadas ou verificadas em situacao de crise; e

f. Troca de informacbes relevantes entre o Distrito Federal e Governo

Federal.

2.1.1 Modelo de Lideranga

O modelo de lideranca do CIOB é o da lideranga servidora. Isso quer dizer

que o trabalho realizado no CIOB tem como objetivo apoiar as operacdes e eventos

ordinarios e extraordinarios de forma segura, pacifica e eficiente no Distrito Federal.



O CIOB é um centro de C?, entendido neste contexto como coordenacéo e
cooperagdo integrada por pessoal-chave', cuja principal responsabilidade é a de
apoiar os responsaveis pela operagdo em campo, por meio do compartilhamento de
informacgdes tempestivas e consistentes, e aconselhamento a priorizagao/alocagao
de recursos, conforme necessario, em fungao da sua capacidade de monitoramento

integracdo com outras instituicdes presentes nas instalagdes.

POPULACAO

A 4

Estruturas de
Coordenacgao
e Cooperagdg

CiloB

Sistema de Suporte as Operagoes

Figura 1: Diagrama conceitual do modelo de lideranca

O CIOB provera informes para as instituicbes parceiras em nivel distrital e
federal, seguindo parametros de seguranga das informagbes, que poderdo ser
transmitidos a outros 6rgéos conforme interesse e determinagao superior.

Esses informes serdo agregados com dados complementares que serao
fornecidos pelos representantes das |OAs presentes no CIOB, conforme as
respectivas atribui¢des, facilitando o processo de tomada de decisio.

O CIOB é o ambiente que permite que todas as IOAs se certifiquem de que
suas responsabilidades taticas e operacionais sdo compreendidas e executadas
dentro da légica da atuacdo integrada e cooperativa, direcionando as agdes e
atividades de prevencao e respostas aos incidentes para um contexto de integracéo

multiorganizacional.

2.1.2 Objetivos especificos

O entendimento de operagdes e eventos ordinarios e extraordinarios deve ser

pautado no pressuposto de que o tratamento do evento ou incidente requer um

! Pessoa pertencente a um érgdo ou instituicdo e que possui capacidade/autonomia de decisdo ou acesso a
guem pode decidir.



ambiente diferenciado, integrando instituicbes com representantes com poder de
decisao.
Desta forma, os principais objetivos a serem alcangados pela atuagao do

CIOB nas suas operagdes sao:

a. Promover a realizagdo das operagdes e eventos ordinarios e
extraordinarios de forma pacifica e segura;

b. Promover a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da atuacao das instituicdes
envolvidas por meio da integragao e cooperagao;

c. Promover a execucdo dos Planos Taticos Integrados e planejamentos
produzidos pela Coordenacao de Planejamento da SOPI;

d. Promover um tempo de resposta no atendimento a urgéncia/emergéncia
reduzido;

e. Integrar as informagbes oriundas da Coordenagdo de Planejamento e
garantir fluidez adequada;

f. Possibilitar o uso racional e comum dos recursos;

g. Possibilitar a coordenacgéo continua das acgdes e atividades;

h. Otimizar a gest&do organizacional;

i. Otimizar o compartilhamento de informag¢des obtidas, imagens e outros

dados de interesse conforme os principios da oportunidade e da conveniéncia.

2.1.3 Integragao dos Sistemas

O Distrito Federal possui sistemas de vigilancia, monitoramento, tele
atendimento e de comunicagdo que servem as suas |OAs, dentre outras, que
atendem as demandas ordinarias e extraordinarias da populagéao.

Neste cenario, operagcbes e eventos ordinarios e extraordinarios exigem
esforgos continuos dedicados em diversas areas, envolvendo variadas instituigdes
que compdem uma ampla rede de protecdo e seguranga para todos os envolvidos.

O conceito operacional do CIOB consiste na coordenagéo e integragdo das
agdes das diversas instituicdbes que o compdem, buscando agregar o maior numero
de informacgdes, dados e imagens em um ambiente especifico, permitindo o
acionamento e o emprego dos meios disponiveis de forma oportuna, otimizada e
coordenada, para o desenvolvimento das operagcdes e eventos ordinarios e

extraordinarios.



Dessa forma, deve-se fortalecer o principio de que as agdes das instituicdes
devem ser desenvolvidas de forma integrada e a sua coordenagédo deve ocorrer a
partir de um unico ambiente, o CIOB. Para tanto, almeja-se que os representantes
institucionais indicados para atuar no CIOB possuam poder de decisdo necessario
sobre o0s recursos materiais € humanos envolvidos na execucdo das atividades.
Acaso o representante institucional ndo possua o pretendido poder decisorio, torna-
se indispensavel sua ligacdo direta e imediata com o dirigente da instituicdo que o
detenha, com o objetivo de fornecer a devida resposta em tempo oportuno.

Deve-se considerar que as operagdes e eventos ordinarios e extraordinarios
exigem medidas de seguranga especificas para garantir maior eficiéncia nas
atividades publicas do Distrito Federal.

Faz-se necessario, ainda, que os sistemas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) existentes estejam interligados, permitindo que o trabalho
realizado possa ser integrado em tempo real.

Por esta mesma razao, as instituicbes representadas no CIOB devem ter a
oportunidade de acessar seus respectivos sistemas para fins de obtencao de
informacgdes, dados ou imagens relevantes e necessarias para a execugao da

operagao.

2.2 CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

O diagrama da figura 2 representa o contexto organizacional da Subsecretaria
de Operagdes Integradas - SOPI, no qual a estrutura administrativa do CIOB esta
inserida. Importante frisar que o CIOB é uma estrutura inovadora no ambito da
administracao do Distrito Federal, que integra um grande numero de instituicoes
atuando em parceria e de modo coordenado, mantendo suas respectivas
autonomias operacionais.

O pleno funcionamento do CIOB n&o exclui ou limita as fungdes e atribuicdes
legais das diversas IOA’s. O papel do Centro é coordenar as acgodes, pelo fomento da
integracdo. Ndo se busca, em nenhuma hipdtese, substituir ou mitigar as
responsabilidades legais das instituicbes no atendimento as ameagas e aos
incidentes de modo direto e imediato.

Da mesma forma, o pleno funcionamento do CIOB nao exclui ou limita a

exigéncia de que os Representantes Institucionais devam executar seus papéis e



responsabilidades legais, em resposta as ameacas e aos incidentes de modo direto

e imediato.

| som |
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Figura 2: Contexto organizacional da estrutura administrativa do CIOB

O Centro contara com membros permanentes e, a depender da natureza do
evento, podera convidar outras instituigdes para terem assento temporario. Outra
possibilidade é a disponibilizacdo de posicdes dedicadas para representantes de
Centrais de atividades especiais ou especializadas, de acordo com Protocolos
firmados previamente produzidos pela Coordenacdo de Planejamento. O CIOB sera

composto pelas seguintes institui¢des:

. Membros que atuarédo no regime de 24 horas de permanéncia:

. CBMDF;

. CEB;

. DER;

. DETRAN;

. PCDF;
PMDF;

. SAMU;

. SEMOB; e
SSP/DF.

> Q@ -~ o o 060 T 9

Il. Membros que atuardo no regime de expediente, de 08h00 as 18h00,
passando ao Status Operacional Minimo (em condicbes de acionamento) a partir
das 18h00 até as 08h00:



> Q@ = o0 o 060 T o

j-

k.

. AGEFIS;

. ASCOM;

. CAESB;

. CASA CIVIL;

. CASA MILITAR;

DEFESA CIVIL;

. IBRAM;
. METRO (de 06h00 as 23H30);

NOVACAP;
SECRETARIA DE ESTADO DAS CIDADES;
SECRETARIA DE POLITICAS PARA CRIANCAS, ADOLESCENTES E

JUVENTUDE;

SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA,;

m.SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA; e

n.

SLU.

lll. Membros que atuardo ou poderédo ser convidados a atuar em Status

Operacional Minimo constante e sendo acionados para operagdes e eventos

extraordinarios, com base na natureza do evento e nos planejamentos

confeccionados pela Coordenacgao de Planejamento:

a.
. ADM. REGIONAL;
. ANAC;

. ANATEL;

. ANTT;

> Q@ > o0 o O T

j-

k.

7.° DISTRITO NAVAL/MB,;

ANVISA;

. CMP;
. CNEN;

DFTRANS;

DEPOL (CAMARA DOS DEPUTADOS);
DEPOL (CAMARA LEGISLATIVA);
DEPOL (SENADO);

m.FORCA NACIONAL DE SEGURANGCA PUBLICA;



n. POLICIA FEDERAL;

0. PRESIDENCIA REPUBLICA;

p- PRF;

q. STF;

r. VIU/TIDFT; e

s. Outros o6rgdos ou entidades publicas ou privadas, a critério do

Subsecretario da SOPI e planejamento da Coordenagao de Planejamento.

2.3 PRINCIPAIS ASPECTOS FUNCIONAIS

2.3.1 Interoperabilidade

Adotamos o seguinte conceito de interoperabilidade: Capacidade das IOAs e
seus respectivos integrantes, sistemas, equipamentos ou dispositivos trocarem
informagdes e/ou servigos, de modo a operarem juntos com coeréncia, unicidade e
efetividade, sem o comprometimento de suas funcionalidades. A interoperabilidade
ocorre entre pessoas, operagdes ou sistemas..

O CIOB executara as suas atividades de C? com vista a oferecer suporte
a(o)(s):

a. IOA’s de Seguranga, Mobilidade, Fiscalizagdo e prestadoras de Servigos
Publicos empregadas nas Operacgdes e eventos ordinarios e extraordinarios, nas
Areas de Interesse Operacional, nas Areas Impactadas e nos incidentes de interesse
relacionados ao evento em questao;

b. Agdes de segurancga privada, quando integradas as agdes de seguranca
publica;

c. Coordenacédo de funcbes especificas, quando demandado, tais como:
operagdes especiais, seguranca de dignitarios, batedores e escoltas, vistorias e
contramedidas, seguranga de transportes etc.;

d. Parceiros de execucgao distrital e dos demais componentes do CIOB;

e. Resposta ou informacao de comunicagao social;

f. Governador do Distrito Federal, quando determinados eventos/incidentes
forem escalados para este nivel de decisao; e

g. Gestao de eventos complexos e crises.

2.3.2 Ciclo Diario



O Ciclo Diario, com funcionamento ininterrupto e diuturno, € o meio pelo qual
se ordena o funcionamento do CIOB, estabelecendo os turnos de servigos, as
reunides, a difusdo de relatorios e o fluxo de informagdes para o aprimoramento do
planejamento, aumento da consciéncia situacional e da evolugado de respostas aos
riscos, as ameacas e aos incidentes.

A estratégia de difusdo de informagdes esta estruturada em torno de um ciclo
diario, que permite o compartilhamento de forma ordenada, eficiente e eficaz.

Os relatos resultantes das reunides e as entregas de relatérios previstos no
Ciclo Diario serao os instrumentos de divulgacédo de informagdes relevantes para as
autoridades que solicitarem informag¢des regulares acerca do andamento da
operagao.

O Ciclo Diario sera disposto no Procedimento Operacional Padrdao - POP do
CIOB.

2.3.3 Procedimento Operacional Padrao (POP)

E o documento que descreve a rotina das atividades diarias exercidas pelos
participes do CIOB, garantindo que todos os seus componentes e todas as
instituicbes parceiras tenham um entendimento comum acerca dos procedimentos
internos de servigo, para o compartilhamento de informagdes, integragcdo das
instituicdes e para a tomada de deciséo.

O POP é suficientemente flexivel para permitir sua aplicagdo nas situacoes
rotineiras e nos periodos de elevado nivel de risco, de ameaca ou de atendimento a
emergéncias e a ocorréncias criticas.

Todos os componentes do CIOB e das instituicbes parceiras que tenham
contato direto com as suas atividades deverao ter pleno conhecimento do POP, de
forma que entendam o Ciclo Diario e suas peculiaridades organizacionais,

promovendo um relacionamento proativo entre as instituicdes e o CIOB.

2.4 COORDENAGAO

O CIOB sera coordenado por equipe que tera a seguinte composicao:

a. Coordenador;
b. Diretor;



c. Gerente de Operacoes;
d. Supervisor;
e. Supervisor Adjunto; e

f. Assessor Técnico (10).

A Equipe de Coordenagéao contara, ainda, com assessoramento nas areas de

Inteligéncia e Comunicacgao Social.

2.4.1 Coordenador

O Coordenador, nomeado pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica e
da Paz Social do Distrito Federal, € o responsavel pela atuacdo integrada das
instituicées representadas no CIOB e suas estruturas acessoérias e pela manutencgao
das atividades relativas ao Ciclo Diario, de acordo com o preconizado nos
documentos produzidos pela SOPI.

De forma geral, o coordenador tem as seguintes atribuigcdes:

a. Representar o CIOB;

b. Normatizar as atividades internas e administrativas do CIOB;

c. Coordenar as atividades do CIOB, orientando os trabalhos de execugao
operacional internos, baseado no planejamento do ciclo diario feito pela
Coordenacéao de Planejamento;

d. Validar o Relatério Diario do CIOB,;

e. Acompanhar as atividades diarias da Sala de Operag¢des e coordenar as
respostas as ameacgas e aos incidentes, procurando alinhar os esforgos para que a
integracao e a coordenagao sejam uma meta permanente a ser alcangada;

f. Sugestionar ao Subsecretario da SOPI a ativagdo do Gabinete Integrado
de Acompanhamento e Resposta informando, de imediato, as ocorréncias que
necessitem de um acompanhamento especial;

g. Acionar a CIISP para busca de dados de inteligéncia de seguranca publica,
bem como receber as informagdes coletadas;

h. Produzir todos os relatdrios referentes as operagdes e eventos ordinarios e
extraordinarios previstos em POP;

i. Prestar as informacdes solicitadas pelo Subsecretario da SOPI;

j- Informar ao Subsecretario da SOPI fatos e incidentes que possam evoluir

para situacao de crise; e



k. Realizar, diariamente, na abertura do Ciclo Diario, reunido com os
Representantes Institucionais, alertando-os sobre os eventos previstos, promovendo

a consciéncia situacional, com a colaboragao de informacdes carreadas pela CIISP.

2.4.2 Diretor

O Diretor, nomeado pela Secretaria da Seguranga Publica e da Paz Social do
Distrito Federal, assessorara o Coordenador no exercicio das suas fungdes,
trabalhando em conjunto e de forma cooperativa com este, sendo seu substituto

natural e principal colaborador e, preferencialmente, ndo acumulara outras fungdes.

2.4.3 Gerente de Operagoes

Compete ao Gerente de Operacdes coordenar as agdes e atividades em nivel
operacional correntes no ciclo diario de 24 horas e garantir que todas as informacgdes
estejam disponiveis para apoiar a tomada de decisdo dos representantes
institucionais e da Coordenacao.

Sao atribuigdes da Geréncia de Operacoes:

a. Assessorar o Coordenador nas agdes operacionais relativas ao ciclo diario
de atividades do CIOB;

b. Coletar informacgdes relevantes das organizagdes integrantes do CIOB para
geragao de relatorios ao Coordenador;

c. Consolidar e complementar o relatério diario do CIOB;

d. Promover a interagcdo com as IOAs nos assuntos de interesse para a
operacao de seguranga das operagoes e eventos ordinarios e extraordinarios;

e. Desenvolver a consciéncia situacional;

f. Receber e avaliar as informagdes de inteligéncia das instituicbes e
providenciar sua disseminag¢ao de acordo com a necessidade, em consonancia com
a CIISP e orientagdes do Coordenador;

g. Receber, avaliar e responder os pedidos de informagao;

h. Assegurar que as mensagens geradas pela Assessoria de Comunicagao
Social estejam consistentes com o relatério diario do CIOB;

i. Providenciar o funcionamento adequado do sistema informatizado de

gerenciamento de eventos;



j- Alimentar o sistema informatizado de gerenciamento de eventos do CIOB,
conforme procedimento estabelecido no POP;

k. Manter o Coordenador do CIOB atualizado em relagdo as operacdes
correntes;

I.Ter conhecimento prévio dos planos tatico e operacional, apresentados
pelas instituicbes previamente, em todos os cenarios;

m.Monitorar e cooperar com as atividades das |OAs;

n. Assegurar que a execucgao das atividades previstas no Ciclo Diario esteja
suportada pela logistica;

o. Compilar, diariamente, os numeros relevantes relativos aos recursos
humanos e materiais disponibilizados pelas instituicdes para a execucao das acdes
inerentes as operacgdes e eventos objetos do CIOB;

p- Coordenar o complemento dos recursos disponibilizados, quando solicitado
pelo Coordenador;

q. Garantir o pleno funcionamento estrutural do CIOB, incluindo controles de
acesso, escalas, fornecimento de agua e de energia, limpeza, manutengcdo em geral
e etc.;

r. Seguir o planejamento da Coordenagéao de Planejamento;

s. Sequir as orientagcdes do Coordenador e do Assistente Especial;

t. Manter atualizados os dados correntes, disponiveis no sistema e obtidos
das instituicoes presentes no CIOB;

u. Atentar para os informes recebidos da CIISP;

v. Analisar a avaliar as acdes e atividades realizadas no ciclo anterior; e

w.Conduzir as atividades de planejamento interinstitucional com base nos

planos recebidos Coordenacao de Planejamento.

2.4.4 Supervisor

O supervisor tem como missao coordenar, controlar, supervisionar e
acompanhar as atividades administrativas e operacionais do CIOB, devendo ser

langado em relatério proprio as alteragdes inerentes, além das seguintes atribuigdes:

a. Verificar a presencga dos integrantes das |OAs;
b. Verificar o inicio de servico;

c. Estabelecer o Status Operacional do CIOB;



d. Informar-se a respeito do Relatério Diario anterior e resenha;

e. Interceptar aquelas ocorréncias que se caracterizarem como eventos de
interesse do CIOB, e provocar a atuacdo das demais IOAs que possam ou
devam atuar no caso concreto;

f. Nao se ausentar das instalacbes do CIOB durante o seu turno de servico,
exceto para refeicdes e com a devida autorizagao da coordenacgao;

g. Acompanhar as atividades diarias, coordenando as respostas as ameacgas
e incidentes, procurando alinhar os esforgos para que a integragdo seja uma meta
permanente a ser alcangada;

h. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes, ordens e determinagdes;

i. Coordenar e controlar a execucdo dos planos e ordens emanadas da
coordenacgao da CIOB;

j- Controlar e acompanhar o processo de demandas que tramitam no CIOB;

k. Manter o escaldo superior informado sobre o desenvolvimento das
atividades operacionais e principais ocorréncias no Distrito Federal,

I. Manter contato direto com os érgaos, no interesse do servico ou quando
isso se fizer necessario;

m.Manter controle sobre a utilizacdo do sistema de comunicagao, devendo
sempre requerer atualizagdo dos identificadores dos equipametos (ID) radios e
outras medidas administrativas para melhoria do sistema,;

n. Monitorar as operagdes e assessorar os responsaveis das I0As, com o
objetivo de acionar os meios especificos existentes e necessarios;

o. Responder perante seus superiores pela regularidade de todas as
atividades administrativas e operacionais, quando necessario e mediante ordem;

p. Dar ciéncia da ocorréncia de casos de natureza grave as autoridades que
delas devam tomar conhecimento, sem prejuizo do prosseguimento de sua atuagao;

q. Viabilizar o pleno funcionamento dos recursos de TIC, com apoio da area
técnica;

r. Solicitar, quando necessario, 0os recursos a serem mobilizados para o
pronto atendimento de ocorréncia, inclusive unidades especializadas (conforme o
caso);

s. Solicitar apoio ou reforgo as autoridades superiores, quando necessario;

t. Disciplinar o emprego das comunicagdes com relagdo ao nivel de acesso,

volume, disponibilidade, segurancga e sigilo;



u. Informar as autoridades superiores, com oportunidade, as alteragdes do
servigco de natureza grave, narrando as providéncias adotadas, na esfera de suas
atribuicoes;

v. Providenciar para que os equipamentos se mantenham em perfeitas
condi¢des de uso, sendo de sua responsabilidade a guarda desse material;

w. Propor medidas que visem racionalizar e aprimorar as acoes; e

x. Acionar o apoio técnico visando manter os recursos de radio-comunicagéo,
telefonia e informatica disponiveis para garantir a continuidade operacional dos

sistemas.

2.4.5 Supervisor Adjunto

a. Substituir o Supervisor em seus impedimentos; e

b. Auxiliar o Supervisor nas suas atribuigdes.

2.4.6 Assessor Técnico

Servidor responsavel por acompanhar ocorréncias e eventos das IOAs pelo
SGO ou outro sistema disponivel, controlando, através de imagens, o fluxo de
pessoas, possiveis irregularidades ou outras anormalidades que meregam atencao
no denvolvimento dessas atividades, orientando e compartilhando essas imagens
para melhor eficiéncia.

Ao assessor técnico cabem as seguintes atribuigdes:

a. Auxiliar os integrantes das IOAs no que for possivel;

b. Assegurar, durante o seu servigo, 0 exato cumprimento das ordens e
disposigdes legais e regulamentares vigentes;

c. Permanecer no CIOB durante o seu turno ou jornada de servico, sempre
em condicbes de cumprir as solicitacbes e determinacbes, a fim de atender
situagdes eventuais de emergéncia; e

d. Repassar ao seu substituto as ordens relativas ao servigo.



2.4.7 Representantes das IOAs

O CIOB é concebido como um centro de integragdo, por meio da
coordenagao e cooperacgdo, das agbOes de todos os seus oOrgaos e entidades
componentes. Desta feita, € pensado como uma estrutura de todos e, ndo, de uma
unica pasta.

Assim, competira a cada IOA definir a forma de indicacdo de seu
representante institucional, bem como estabelecer se havera ou nao disponibilizagao
de funcado especifica do 6rgéo, ou simplesmente lotagdo de servidor. N&o obstante
essa situacao, de suma importancia a observacdo quanto ao perfil necessario para o
desempenho das fungbes. Os representantes institucionais indicados para atuar no
CIOB deverao ter capacidade de decisao sobre os assuntos de responsabilidade do
orgao, forga ou agéncia representada, ou acesso direto aqueles que possuem poder
de decisdo, conferindo dessa forma eficiéncia e eficacia ao centro. Além dos
conceitos de coordenacao e cooperacgao, um dos pilares basicos do CIOB ¢ a efetiva
capacidade de encaminhar e apresentar solugdes para os problemas que ocorram
no curso da operagao ou evento.

A figura a seguir define a estrutura de organizacéo do CIOB:



Coordenador

Diretor

Gerente de
Operagoes
|

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor Adjunto

Supervisor Adjunto

Supervisor Adjunto

Supervisor Adjunto

Supervisor Adjunto

Assessor

Técnico

Assessor
Técnico

Assessor
Técnico

Assessor
Técnico

Assessor
Técnico

Assessor
Técnico

Assessor
Técnico

Assessor

Técnico

Assessor
Técnico

Assessor
Técnico

Figura 3:

Estrutura organizacional do CIOB



3

ESTRUTURAS MOVEIS DE COORDENAGAO, DE COOPERAGAO E DE
MONITORAMENTO

As estruturas moveis de coordenagao, cooperagdo e monitoramento sao
estruturas operacionais avangadas utilizadas pelas IOAs que podem ser integradas ao
SIOB, caracterizadas pela automobilidade, e terdo como principal fungao viabilizar a

coordenacdo e execugao eficaz da operacgdo ou evento nas AlOs ou Areas Impactadas.

Estruturas de
Coordenagdoe
de Cooperagao

Estruturas de
Monitoramento

Figura 04: Contexto organizacional das Estruturas de Coordenacgao e Cooperacao e Estruturas de

Monitoramento

Dentre essas estruturas, cita-se o Centro Integrado de Comando e Controle
Movel - CICCM e as Plataformas de Observacao Elevada - POE com capacidade de
captacdo de imagens e sua transmissdo ao centro. Frente as suas localizagbes
avancgadas integrardo as comunicagdes das unidades posicionadas na regido, servindo
como posicao ideal para a coordenagcao do emprego operacional.

Os comandantes e chefes, destacados pela respectiva IOA para atuar no
terreno, atuardo integrados com o CIOB e em estreita colaboragdo com as

organizagdes parceiras federais e distritais, para prover:

a. Ponto focal para a coordenagdo do emprego dos recursos disponibilizados
nas AlO’s, diretamente relacionados com a operagao ou evento;
b. Base avangadas para os comandantes ou chefes operacionais, que

gerenciam as acgdes nas areas de abrangéncia determinada;



c. Capacidade de apoio para a consciéncia situacional e a tomada de decisao
dos comandantes ou chefes operacionais locais de forma eficiente, eficaz e tempestiva;

d. Processo para troca de informagdes relevantes com o CIOB;

e. Pericia de incéndio; e

f. Mecanismo de escalonamento para o CIOB da tomada de decisao, relativa as
atividades que extrapolarem a capacidade de atuacdo ou resposta. Neste caso, os
integrantes do centro, com poder de decisdo, informardo, aos comandantes e chefes
locais, a escolha institucional para a solugdo e desenvolvimento da questao

operacional apresentada.

4 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO E TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

O CIOB, em seu turno de servico, acompanhara o desenvolvimento diario e a
execucao das operacgdes previstas na matriz de eventos. Para tanto, os eventos seréo

classificados da seguinte forma:

a) Eventos ordinarios ou de rotina:

S&0 aquelas operagdes ou eventos que seguiram o tramite previamente
estabelecido para o seu conhecimento, planejamento, langamento e difusdo no CIOB.
Em tais situagdes, cada representante institucional possui conhecimento das a¢des que
devera desenvolver para a sua plena execucao.

Nas situac¢des de rotina, o coordenador do centro supervisionara, por intermédio
do Supervisor, proativamente, de maneira a prevenir intercorréncias, a execugao da
operacao, verificando junto aos representantes institucionais a efetiva implantacao dos
meios necessarios a efetivacdo de cada agao vinculada as atividades e subatividades,
zelando para que sejam sempre efetivadas tempestivamente.

Os representantes institucionais acionarao os respectivos meios, observada a
cadeia de comando definida por cada instituicdo, e manterdo cientes os demais
integrantes do CIOB dos esforgos realizados e dos resultados alcangados.

Se verificar que as acbes ndo foram implementadas na forma prevista, o
coordenador do centro verificara com o representante institucional se ainda ha tempo
habil ou recursos suficientes para implementa-las. Em caso negativo, seguira o

procedimento previsto para as situacdes fora da rotina.



b) Eventos extraordinarios ou fora da rotina:

E o evento que ndo estava previsto na matriz de eventos, ocorrendo de modo
inopinado que, por sua natureza e abrangéncia de suas consequéncias, necessita de
uma intervencdo imediata do CIOB para fornecer reposta adequada para seu
tratamento.

Nas situacbes extraordinarias, a equipe de coordenacdo do CIOB buscara
confirmar, antes de qualquer atitude, as informagdes recebidas junto a célula de
inteligéncia e adotara as medidas necessarias para mitigar os riscos vislumbrados.
Quando se tratar de evento futuro, devera identificar as forgcas que possuem atribuicédo
legal e capacidade instalada para atuar no evento e discutir com seus representantes
quais as agdes necessarias para se antecipar a ocorréncia do evento, buscando
neutralizar ou mitigar seus efeitos. Caso se trate de evento ja ocorrido, os esforgos de
coordenacao se dardo no sentido de buscar a forma mais eficiente e eficaz de
empregar os recursos disponiveis para o seu atendimento.

Todo evento extraordinario tera prioridade na alocacdo de meios humanos e
logisticos para sua solugao, tendo seu status inicial, na matriz de eventos, classificado

como “atencao’.

4.1 NiVEIS DE TOMADA DE DECISAO

O processo de tomada de decisdao observara a natureza da situacdo a ser
decidida, considerando-a a partir dos niveis operacional, tatico e estratégico, bem como
o alcance de suas repercussodes.

Em qualquer caso, as ponderagdes se dardo com a participagcdo de todos os
representantes das instituicbes que possuam atribuicdo legal ou expertise para o
atendimento da ocorréncia, permitindo sempre uma resposta coordenada, integrada e
adequada, otimizando o emprego dos recursos disponiveis e promovendo uma
consciéncia das atividades a serem desenvolvidas por cada |OA.

A decisao sobre questdes operacionais competira ao representante indicado
pela instituicdo para execugao da tarefa e devera ter como fundamento as previsdes
contidas nas atribuicbes legais, protocolos ou doutrinas operacionais das respectivas
IOAs. De igual modo, a decisao sobre questdes taticas que envolver a atuacdo de uma
Unica instituicdo serd tomada pelo responsavel da respectiva instituicdo, sem a

necessidade de envolvimento do CIOB. Prestigia-se a autonomia operacional.



Quando o evento for de pouca complexidade e n&o exigir a atuagédo conjunta de
mais de uma instituicdo, cada representante acionara os seus respectivos meios,
observada a cadeia de comando definida internamente em sua organizagao e mantera
ciente os demais membros do centro dos esforgos realizados e dos resultados
alcangados por sua forga, até o encerramento da ocorréncia.

As decisbes tomadas pelas instituicdes de forma conjunta ou isolada que sejam
consideradas relevantes ou que impliquem em alteragdo do planejamento estabelecido
pela Coordenacdao de Planejamento deverdo ser levadas ao conhecimento do
coordenador do CIOB.

Por sua vez, as decisbes que sejam tomadas pelos representantes das |IOAs
que impactem na uniformidade da operacdo, na visdo sistémica e nos preceitos
estabelecidos deverao ser levadas ao conhecimento do Subsecretario da SOPI, pelo
coordenador do centro.

Em todos os casos, ainda que haja convergéncia de entendimentos na solugao
das questbes operacionais ou taticas, competira ao coordenador do CIOB o
permanente acompanhamento, monitoramento e supervisdo das atividades relativas ao
desenvolvimento das operagdes e eventos ordinarios e extraordinarios.

Sempre que necessario para garantir a seguranga da operagao e promover a
unidade e alinhamento das acdes aos planos taticos e operacionais, protocolos taticos
integrados e matriz de responsabilidades podera o coordenador apresentar e
sugestionar, aos representantes institucionais, outra forma de atuacgao.

Para garantir uma melhor consciéncia situacional e apoiar a tomada de deciséo,
o CIOB mantera um conjunto de processos para recebimento, tratamento e
armazenamento de relatérios e de informes referentes as operagdes e eventos
ordinarios e extraordinarios. Sempre que necessario, as I0OAs com assento no CIOB
poderao requerer acesso aos dados.

O objetivo desse conjunto € garantir a melhor consciéncia situacional, apoiar a
tomada de decisao e o desenvolvimento das acgbes e atividades de interesse do CIOB.
Tais processos serao definidos no POP.

Para tanto, seréo observados os seguintes niveis:

4.1.1 Reuniao Ordinaria de Acompanhamento e Resposta - ROAR

Essas reunides fazem parte do cotidiano do CIOB. A ROAR sera acionada por

iniciativa do supervisor ou por parte de qualquer IOA. Busca encontrar resposta



integrada e coordenada para os eventos ordinarios e extraordinarios que por seu tipo
(musical, religioso, esportivo, etc.), caracteristicas (quantidade de pessoas, duragéao,
localizagéo, etc.) e abrangéncia dos seus efeitos necessitem da atuagdo de mais de
uma instituicdo para o fornecimento da resposta adequada.

Diante das peculiaridades de cada evento, o supervisor convidara para a reuniao
os representantes das IOAs que possuam atribuicdes pertinentes com a sua natureza
ou, aquelas, que colaborem para o seu tratamento.

As principais informagdes do evento e os encaminhamentos operacionais de
cada IOA participante serdo langados em formulario préprio que, via sistema, sera
encaminhado a Coordenacédo de Planejamento da SOPI. A coordenac&o desdobrara os
dados em planejamento tatico que, por sua vez, alimentara a matriz de eventos.

As decisbes sobre questdes taticas e operacionais deverdo ser tomadas de
forma consensual, com base nos protocolos taticos integrados desenvolvidos, ou, na
auséncia destes, com base no Plano Tatico Integrado ou nas doutrinas das instituigdes
envolvidas.

Quando nao houver convergéncia de entendimentos para decidir sobre questbes
operacionais e taticas dentro do CIOB, a situacdo serd submetida ao conhecimento do
coordenador, que buscara promover o consenso entre os representantes institucionais
envolvidos na situacéo.

O labor do coordenador tera a natureza de mediacao e sera pautado nas
atribuicbes legais, nas previsdes contidas nos planos operacionais, taticos e
estratégicos, nos protocolos taticos integrados, na matriz de responsabilidades
institucionais, corroborados pelas informagdes de inteligéncia e, sobretudo, na

consciéncia situacional proporcionada pelos meios e recursos integrados.

4.1.2 Gabinete Integrado de Acompanhamento e Resposta - GIAR

O Gabinete Integrado de Acompanhamento e Resposta tem como finalidade
desenvolver e manter a consciéncia e a lideranga situacional para dar suporte a
tomada de decisao, por parte das |IOAs, durante as crises, diante de riscos e ameacgas
complexos iminentes e sobre acidentes que tenham grande repercussao social.

O Gabinete Integrado de Acompanhamento sera ativado preventivamente nas
situagdes em que um evento for cadastrado ou fizer parte do calendario oficial de

eventos do Distrito Federal e, pelas suas caracteristicas, apresentar, tanto pelo elevado



numero de publico quanto pela sua natureza (manifestagéo, carnaval, evento esportivo)
alta probabilidade de impacto de grande porte.

De modo reativo, o gabinete tera lugar quando a situagdo extrapolar a
capacidade de gestéao rotineira do CIOB ou em qualquer outra em que o Subsecretario
da SOPI, de modo justificado, entender conveniente.

O acionamento do Gabinete Integrado de Acompanhamento possui as seguintes

finalidades:

a. Desenvolver e manter a consciéncia e a lideranga situacional para suporte a
tomada de decis&o das autoridades durante as crises;

b. Fornecer e receber dados de inteligéncia e fluxo de informagbes para as
autoridades e os parceiros taticos e operacionais, necessarios ao desenvolvimento das
acdes para resolucgao da crise; e

c. Apoiar o planejamento de contingéncia para resposta a crise.

Em caso de acionamento do Gabinete Integrado de Acompanhamento, as
autoridades responsaveis pela tomada de decisdo operacional em nivel estratégico de
cada organizagdo, com atribuigcdes relacionadas a crise, serdo convidadas pelo
Subsecretario da SOPI para sua composi¢ao, que sera eventual e com funcionamento
limitado aos aspectos da situagao problema, desde a sua constatagao até a execugao
de acgdes pertinentes, devendo ainda promover a avaliagdo dos resultados obtidos e
analisar a conveniéncia da sua divulgacéo.

O GIAR podera ser acionado ainda pelo Secretario de Estado da Seguranga
Publica e da Paz Social, com a participacdo dos dirigentes maximos das forgas de

seguranga do Distrito Federal.

4.1.3 Gabinete de Gestao de Incidentes com Potencial Critico - GIPC

O Gabinete de Gestao de Incidentes com Potencial Critico sera acionado pelo
Governador do Distrito Federal sempre que se mostre necessario para deliberar sobre
a melhor forma de tratar questdes que, pelas suas circunstancias, necessitem de
tratamento diferenciado.

Quando acionado, o Gabinete sera composto pelos dirigentes maximos das
instituicdes que possuam atribuicdo legal ou expertise para atuar na solugdo da

questao sob discussao.



O Gabinete procurara delimitar o problema em toda a sua extenséo,
identificando seus possiveis desdobramentos e as respostas mais adequadas cabiveis
a cada forga, sempre respeitando as atribuigdes legais de cada instituigao.

O Gabinete acompanhara a evolugao da situagdo até seu encerramento,

acionando o CIOB, se for o caso, para o possivel desdobramento das agoes.

4.2 SOLICITAGAO E DIFUSAO DE INFORMAGOES

O CIOB contara com o discernimento dos representantes institucionais na
definicdo de quais informagdes devem ser comunicadas rotineiramente e quais
informacdes devem ser compartilhadas de forma expedita, por serem consideradas
criticas ao bom andamento do trabalho de coordenacéao exercido pelo CIOB.

A equipe de Coordenagao do CIOB definira a escala de tempo em que a
resposta a solicitagdo ou difusdo da informagdo sera dada, conforme as seguintes

definigdes:

a. Solicitagoes e difusdes de rotina. As solicitagdes e difusdes de informacdes
de rotina para as organizagdes deverao ser realizadas na reunido estabelecida no POP

e no Ciclo Diario, ndo devendo ultrapassar o ciclo vigente; e

b. Solicitagoes e difusdes criticas. As solicitacbes e difusdes de informacdes
criticas devem ser tratadas e respondidas o mais rapido possivel. Essas informacdes

deveréo ser tratadas e respondidas sem prejuizo das formalidades estabelecidas.

O fluxo de informagdes, compreendendo o recebimento, processamento e
difusdo, sera estabelecido no Plano de Comunicagdes (PLACOM) confeccionado pela
Coordenacgédo de Planejamento, ouvida a Assessoria de Comunicagéo, cujo modelo

sera difundido e devera, quando apresentado, constar como anexo deste Conuso.

4.3 RELATORIOS

Os relatérios que deveréao ser elaborados séo os seguintes:

a. Relatério diario: sera elaborado pelo Gerente de Operacbes, que o

preparara e distribuira de forma mais abrangente possivel, tendo por base o resumo



dos representantes das instituicbes e as informagdes consideradas pertinentes. Os
relatorios serdo desenvolvidos com dois objetivos: oferecer suporte aos informes
diarios (briefing) e atender as necessidades de informagdes do Subsecretario da SOPI
e demais autoridades. O Relatério Diario sera validado pelo Coordenador e difundido
para o Subsecretario da SOPI e para os demais representantes institucionais, contendo

informagdes relevantes de acordo com o modelo estabelecido;

b. Resumo do representante: esse relatorio contera um breve resumo gerado
pelo representante institucional sobre as atividades, incidentes ocorridos e recursos
empregados dentro de sua area de responsabilidade e sera direcionado ao Gerente de
Operagdes do CIOB, devendo ser elaborado ao término do ciclo diario ou da jornada de
servigco da |IOA. Apds compilar todos os dados, o gerente encaminhara o extrato ao
coordenador do CIOB;

c. Relatério de comunicagcao social: Devera conter resumo das principais
matérias jornalisticas sobre as a¢gbdes de Seguranga Publica, Mobilidade, Fiscalizagdo e
prestacdo de Servicos Publicos, bem como de outras matérias que possam trazer
repercussdes diretas e indiretas sobre o desenvolvimento das acdes diarias do CIOB.
Sera elaborado pela Assessoria de Comunicagao Social vinculada ao centro, conforme

modelo proposto; e

d. Relatério de gestao de crise: esse relatorio sera elaborado pela equipe de
Coordenacdo do CIOB nas ocasides de acionamento do Gabinete Integrado de

Acompanhamento e Resposta.

5 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS

O CIOB contara com um Sistema de Gerenciamento de Eventos informatizado, o
qual sera acessado por todos os membros das instituicbes participantes, observando-
se a capacidade da solugao utilizada. Por meio desse sistema, os membros do CIOB
terdo ciéncia da matriz de eventos diaria, sabendo quais as tarefas, dentro de
determinado horario do turno de servigo, correspondem a sua respectiva instituicdo. A
ferramenta também possibilita o acompanhamento, em tempo real, da sua execugao,
criando um ambiente situacional espelhado na realidade.

A alimentagao desse sistema sera realizada pela Coordenagao de Planejamento
e podera ser alterada pela Geréncia de Operacdes, de acordo com o desenvolvimento

das atividades.



Este sistema sera, também, o repositério oficial, no ambito do CIOB e dos
CICCMs, do registro das informagdes e das observagdes relativas a programacgao
diaria previamente inserida no sistema, servindo de base de informacgdes para a
produgao dos resumos dos representantes.

O produto gerado pelo sistema sera denominado Matriz de Eventos e Atividades.

5.1 STATUS OPERACIONAL

Diante da Matriz de Eventos e Atividades, corroborada pela complexidade na
execucao das atividades e pelo langcamento de eventos extraordinarios, o Supervisor
estabelecera o status operacional do CIOB, caracterizando o seu nivel de alerta. Para a
melhor visualizagado de todos e, com isso, estabelecer um apropriado clima situacional,
cada evento da matriz sera classificado por um sistema de cores, conforme o que se

segue:
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Figura 05: Definicado do clima situacional e de alertas do CIOB

O procedimento de produgédo da matriz sera estipulado no POP. Nao obstante,
tem-se por premissa que toda IOA sera responsavel por indicar os eventos de seu
interesse e fornecer seus dados, através de estrutura organizacional propria, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias. Apds a comunicagao, a documentagao sera
direcionada a Coordenacao de Planejamento que, diante da complexidade do evento,

podera marcar reunidao com as IOAs com atribui¢des relacionadas a sua execugao,



para fins de elaboragdo do Planejamento Tatico Integrado. Este planejamento sera a
base para a alimentagao do sistema de gerenciamento e geragao da matriz.

Considera-se como evento de interesse do CIOB todo aquele que necessite,
para sua melhor execugao, da presenga de mais de uma instituicdo, 6rgao ou agéncia.
Alcanca-se, desta feita, os pressupostos da coordenacao e cooperagédo. Nao obstante,
a |OA interessada podera, independente do dito acima, apresentar qualquer tipo de
evento com o objetivo de inclui-lo na matriz de eventos do turno de servigo, para fins de
monitoramento.

O nivel de alerta também sera alterado na hipétese de ocorréncia de eventos
inopinados que caracterizem os riscos de impacto, riscos e capacidade de respostas

acima identificados.

6 CONTINUIDADE DE ROTINA

O CIOB tera um Plano de Continuidade de Rotina elaborado pela Coordenagao
de Planejamento, em conjunto com a Coordenacao de Eventos e Atividades Especiais
(CEATE), a fim de garantir que sua capacidade operacional tenha disponibilidade
integral, diuturna e ininterrupta, durante todas as operagdes. O desenvolvimento dos
planos de continuidade sera realizado separadamente, devendo, minimamente,

englobar:

a. Seguranga fisica das instalagdes, incluindo controle de acesso;

b. Funcionamento estrutural, fornecimento de agua, luz, energia, limpeza e
manutencido em geral, etc.; e

c. Disponibilidade técnica para manutencdo preventiva e corretiva de

equipamentos e sistemas.

7 STATUS OPERACIONAL MINIMO - SOM

E a condigdo de permanéncia das atividades minimas de coordenacao
operacional, de monitoramento, de fluxo de informacbées e de funcionamento dos
sistemas de TIC do CIOB com a finalidade de garantir o seu funcionamento ininterrupto
e de realizar eventual acionamento da equipe de coordenacdo e das instituicdes
representadas no CIOB para atendimento de ocorréncias relevantes fora do turno de

servicgo.



O acionamento extemporaneo sera realizado pelo Coordenador do CIOB,
mediante o Gerente de Operacdes, diante da hipotese concreta de necessidade, e
envolvera representantes das forgas de seguranga publica e demais I0As, fora do
turno de servigo, durante todo periodo operacional. Outras institui¢gdes, cujas atividades
poderdo estar relacionadas a contribuir na execugao da operagédo ou evento, também
serdo convidadas a atuar durante o Status Operacional Minimo.

A conversdao do SOM em atividade efetiva sera imediatamente comunicada ao
Subsecretario da SOPI.

8 VISAO DE FUTURO

A integracao dos sistemas informatizados das diversas instituicobes em um
mesmo ambiente refor¢a o conceito de centro unico de coordenagao das atividades a
serem desenvolvidas em prol de uma mesma operacido. Representa, ainda, evolugao
conceitual de comando e controle, superando a idéia de varios sistemas sendo
operados paralelamente num mesmo ambiente sem estarem interligados, como
também a possibilidade de estarem varios centros operando paralelamente, em razao
de um mesmo evento, ainda que interligados.

Assim, a Coordenagao Integrada de Operagdes de Brasilia sera o maior e
melhor sistema de operacgdes ja montado na histéria do Distrito Federal, envolvendo
acdes de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana, Fiscalizagao e prestacdo de Servigos
Publicos. Cumprira sua missao de forma competente, eficiente e eficaz diminuindo o
tempo de resposta no atendimento de ocorréncias de emergéncia e urgéncia, vez que
concentrara, de modo coordenado e cooperativo os esforgos de diversas IOA’s. Sera,
também, um marco de evolugdo na Seguranca Publica e na operacionalidade das
demais Instituicdes, Organizacdes, Agéncias e Orgdos do Governo Distrital e Federal
tanto em tecnologias de gestdo, informagédo e comunicagdo, quanto na atuacéo
integrada de todos os seus componentes, melhorando a qualidade de vida de todos

que vivem em Brasilia.

Brasilia/DF, 06 de junho de 2018.



