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k Governo do Distrito Federal
. Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal
ﬁ Subsecretaria de Modernizacdo Tecnologica
e Coordenagao de Infraestrutura
N
Relatdrio N2 6/2023 — SSP/SEGI/SMT/CINF Brasilia, 24 de novembro de 2023.

Assunto: Pedido de Esclarecimento da empresa Vivo Empresas.

Senhora Pregoeira,

Em referéncia ao ao pedido de esclarecimento da empresa Vivo Empresas(127726413), que aborda questionamentos, apresentamos as seguintes
respostas:

Questionamento 1:
7. JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. A presente contratacdo sera processada pelo Sistema de Registro de Precos, em razdo do objeto em seus diversos itens poderem ser
entregues de forma parcelada, conforme necessidade da Administracdo e ainda considerando a quantidade ndo exata de usudrios a utilizarem
subscrigdes.

7.2. De acordo com a legislagdo vigente o registro de precos é uma modalidade de contrata¢do utilizada no ambito das contrata¢des publicas que
permite as entidades governamentais estabelecerem um contrato com um fornecedor para aquisi¢ao futura de bens ou servigos, com base em
precos previamente registrados.

7.3. Quanto aos itens do presente estudo o registro de precos permite um melhor planejamento das contratagdes em tela, pois a administracao
tem uma previsibilidade dos custos e ird adequar o orcamento de acordo com as demandas futuras considerando a variabilidade oscilante de
usuarios cedidos pelas forcas de Seguranca para compor os recursos humanos da SSPDF e ainda aliar o planejamento da ampliacdo das estruturas
fisicas do Datacenter a necessidade de aumento de virtualizacdo de maquinas.

7.4. A Ata de registro de pregos tera duracao de um ano a contar da publica¢do do ato.
Pergunta: Por se tratar de uma ata de registro de pregos, qual a quantidade inicial a ser contratada?

Resposta:A quantida inicial a ser contratada sera estabelecida mediante o recurso financeiro a ser liberado para a contratagao.
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Pergunta: Ainda em relagcdo ao registro de precos, por regra do fabricante as licencas a ser contratada fora do periodo inicial, entraram como
prorata: Ex: O contrato iniciou em 01/01/2024 com seu término em 01/01/2027. Na data inicial foram adquiridas uma quandade X de licencas,
porém, em 01/01/2025 a Contratante adquiriu mais uma quantidade Y de licengas, as licengas adquiridas no meio do contrato irdo vencer
juntamente com o periodo inicial. Estamos de acordo?

Resposta: N3do, as licencas adquiridas no meio do contrato também terdo garantia de atualizacdo das versdes, pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme especificado no edital.

Questionamento 2:

15.6. DA INSTALACAO. 15.6.1. Devera ser realizada em, no maximo, 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, reunido de kickoff para
alinhamento das expectativas do projeto, com apresentagdo de cronograma com as esmativas de tempo para a realizacdo das avidades
relacionadas a entrega dos softwares;

15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacgGes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para
execucdo da solugdo, incluindo-se as informagdes necessarias de migracao, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e impactos, e submeté-las
ao parecer da CONTRATANTE;

15.6.3. Fica a critério da CONTRATANTE definir o cronograma de instalacdo e congufiracdo dos SOFTWARES, podendo tais procedimentos serem
executados em feriados ou finais de semana e em horario noturno; O cronograma definird os recursos humanos e materiais que serdo necessarios
para a instalacdo dos SOFTWARES por parte da CONTRATANTE;

15.6.4. O prazo para o cumprimento do cronograma de instalagdo tera duracdo maxima de 90(noventa) dias a contar do recebimento provisério
dos itens;

15.6.5. Ficard a cargo da CONTRATANTE a instalagdo dos Softwares.

Entendemos que os servicos de instalacdo dos softwares (SETUP) sera responsabilidade da Contratante, e os servicos de migragdo e suporte
técnico sera de responsabilidade da Contratada. Estamos corretos?

Resposta: Sim, o entendimento estd correto. Entretanto nao haverd necessidade de migracdo. O servico de suporte técnico permanece a cargo da
contratada.

Questionamento 3:
15.6. DA INSTALACAO.
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15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacGes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para
execucdo da solucgdo, incluindo-se as informacdes necessarias de migracao, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e impactos, e submeté-las
ao parecer da CONTRATANTE;

Pergunta: Entendemos a contratante ja esteja atuando em Microsonas solu¢ées da plataforma SAAS (Oce 365 E3 e E5) e que ndo haverd migracdo
de dados ou servicos nessa solucbes, sendo assim, quais seriam as responsabilidades da Contratada e relacdo a suporte e conguracdo? Ex:
Congurar recursos de seguranca (DLP) Avar MFA Congurar o IntralD (Ango AD Connect) Entre outros.

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. Entretanto ndo haverd necessidade de migracao. O servigo de suporte técnico permanece a cargo da
contratada.

Questionamento 4:
15.6. DA INSTALACAO.

15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informagGes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para
execucdo da solugdo, incluindo-se as informacdes necessarias de migracdo, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e impactos, e submeté-las
ao parecer da CONTRATANTE;

Pergunta: Entendemos que a Contratante ja esteja em uso das solugdes locais de Microsoft e que a responsabilidade da Contratada sera dar apoio
técnico nos servicos de migracdo dos dados e suporte ao ambiente. Estamos corretos? Caso o contrdrio, poderia nos detalhar quais os
entregaveis? EX: Migrar servicos que estdo em uma versdao mais antiga do software para a versao atual; Configurar maquinas virtuais; Ajustar
servicos nos servicos (AD, Fileserver...)

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. Entretanto ndo havera necessidade de apoio técnico nos servigos de migragao.

Questionamento 5:
15.6. DA INSTALACAO.

15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informagdes necessarias a respeito do escopo dos servigos que serdao necessarios para
execucao da solugao, incluindo-se as informacdes necessarias de migracao, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e impactos, e submeté-las
ao parecer da CONTRATANTE; Em relacdo aos softwares de instalagdo local, qual a arquitetura atual da Contratante? Ex: Quandade de hardwares
fisicos; Quandade de maquinas virtuais; Volumetria de dados a serem migrados; Qual o hypervisor;

Resposta: Nao havera necessidade de apoio técnico nos servigos de migragao.

Questionamento 6:
15.6. DA INSTALACAO.
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15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacGes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para
execucdo da solucgdo, incluindo-se as informacdes necessarias de migracao, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e impactos, e submeté-las
ao parecer da CONTRATANTE; Entendemos que os servicos de instalacdo e migracdo dos dados, sera executado de forma remota. Estamos
corretos?

Resposta: Nao havera necessidade de instalagdo e migra¢do de dados pela contratada.

Questionamento 7:
15.6. DA INSTALACAO.

15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacgOes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdao necessarios para
execucao da solugado, incluindo-se as informacdes necessarias de migracao, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e impactos, e submeté-las
ao parecer da CONTRATANTE; e Gerenciamento ou desenvolvimento de scripts de Power Shell e aplicativos que venham oferecer
desenvolvimento funcional (Power Apps, Power BIl, Flow, Sharepoint...) para MicrosoftAzure e Microsoft365; ® Tunnings para gerenciamento e
aumento de capacidade; ® Instalacdo, conguracdo ou suporte a aplicavos servidor ou cliente, ndo descritos no escopo; ® Qualquer planejamento
ou instalacdo de conguracdes especicas para atender conformidades regulatérias da empresa; ¢ Desenvolvimento de ferramentas de
automazacdo e deployment (distribuicdo de agentes/clientes); ® Desenvolvimento de relatdrios personalizados; ¢ Testes de compabilidade de
aplicagGes terceiros; ¢ Fornecimento de hardware ou soware que serao ulizados em projetos; ® Desenvolvimento de processos de seguranca
relacionados as leis regulamentais e auditoria; ¢ Configuracdo de hardwares de rede necessdrios para conecvidade, tais como Switches,
Roteadores, Firewall e NLB. ® Configuracdo de sistemas ndo Microsoft ; ® Personalizacdo ou modicacdo de qualquer produto Microsoou de
terceiros; ¢ Sustentacdo de qualquer outro servigo/servidor adicional, ndo descrito no escopo. ® Sustentacdo de qualquer outro equipamento
adicional, ndo descrito no escopo. ® Suporte e troubleshoong de produtos ou aplicacdes que ndo os relacionados ao escopo em questdo e em
detrimento da avidade principal deste trabalho; ® Todo e qualquer trabalho que ndo esteja descrito no escopo deste documento e no termo de
referéncia sera considerado fora do escopo e sé podera ser executado com a prévia autorizagdo da Contratada e mediante a apresentagdao de uma
nova proposta contemplando este novo trabalho. ¢ Suporte ao usuario nais ou estagdes de trabalho. Suporte ao usuario nais ou estaces de
trabalho.

Resposta: Nao ficou claro qual o questionamento da empresa relativo ao item.

Questionamento 8:

27.DAS PENALIDADES No caso de ndo cumprimento dos prazos de atendimento relativos as severidades, especificadas no item 19 deste Termo de
Referéncia, as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme Severidade da escalacdo, considerando o prazo total desde a abertura do
chamado original;
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27.4.4. Severidade 4 — 0,1% (um décimo por cento) do valor constante no contrato para o item correspondente, por hora ou fracdo de hora de
atraso. Referente as severidades do chamado, n3do localizamos no que se refere a severidade 4, pode nos detalhar?

Resposta: A Severidade 4 deve ser desconsiderada.

Questionamento 9:
20. DO SUPORTE TECNICO.
20.2. REQUISITOS DE ATENDIMENTO: NiVEL MINIMO DE SERVICO E CRITICIDADE - SUPORTE

20.2.1. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente qualicado para efetuar a correcdo do problema ou o
troubleshoong preciso, com interlocucao direta com a equipe da SSP-DF.

20.2.2. A abertura da chamada devera ser realizada pela CONTRATANTE em sistema web/app ou telefone, com acesso garando pela CONTRATADA
e linguagem em portugués, o que implicard na imediata abertura de uma Ordem de Servico (0.S);

Em relacdo ao suporte para resolucdo de problemas a fabricante ndo possui um SLA definido, portanto, entendemos que a responsabilidade da
Contratada sera cumprir com o SLA de primeiro atendimento e em caso de problemas ou de causas raiz desconhecidas o SLA sera o da fabricante.
Estamos de acordo?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 10:
10. DO PAGAMENTO:

23.2.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a parr da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condi¢des de liquidagao de pagamento. Entendemos que o pagamento serd em apenas uma Unica parcela, com o envio de
uma Unica nota scal conforme prazos acima descrito. Estamos de acordo?

Resposta: Sugerimos encaminhar o questionamento 3 para o membro administrativo, uma vez que este ndo esta vinculado a area técnica.

Questionamento 11:
20. DO SUPORTE TECNICO.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=143289265&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110025978&infra...

5/6



07/12/2023, 09:05 SEI/GDF - 127729466 - Relatério

20.2.3. O suporte técnico devera ser prestado para cada solu¢do adquirida e devera ser acionado em caso de qualquer indisponibilidade da
solucdo, devendo haver o atendimento "on-site" , no endereco constante deste Termo, se requerido pela CONTRATANTE, conforme os indices de
criticidade abaixo: Entendemos que em relacdo as solugdes contratadas os atendimentos poderdo serem executados de forma 100% remota, sem
a necessidade do consultor especialista executar um atendimento "on site" a Contratada garante a ecxelencia na entrega dos servigos remotos.
Estamos de acordo?

Resposta: Nao, o atendimento devera ser realizado conforme consta no item 20.2.3

Sem mais para o momento, agradecgo a atengdo dispensada, colocando-me a inteira disposi¢ao para esclarecimentos julgados necessarios.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por GLAUCIO SILVEIRA E SILVA - Matr.1691710-3,
Assessor(a) Técnico(a)., em 27/11/2023, as 10:16, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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